Directriz 8: Analiza y utiliza los resultados.

La Universidad define los procesos necesarios para medir y recopilar datos
destinados a realizar el andlisis del desempeno y la mejora de la eficacia
institucional. Incluyen procesos de medicidon, seguimiento, acciones correctivas y
preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, misionales y de

apoyo. Por estarazén, la Universidad:

e Dispone de mecanismos que permiten obtener informacion sobre las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacion
con la calidad de las ensenanzas.

e Cuenta con sistemas de recogida de informacién que faciliten datos
relativos a los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la
satisfaccion de los grupos de interés.

e Define como se realiza el conftrol, revision periddica y mejora continua,
tanto de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

e Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los resultados.

¢ |dentifica en qué forma los grupos de interés se implican en la medicién,
andlisis y mejora de los resultados.

e Indica el procedimiento (cémo, quién, cudndo) seguido para rendir
cuentas sobre los resultados (memorias de actividades, informes de

resultados, etc.).



