
Directriz 5: Proceso de gestión y mejora de los recursos materiales 

 

La UNAH es consciente de que no puede alcanzar mejores resultados en la 

enseñanza aprendizaje en sus títulos si no gestiona y mejora de forma adecuada 

sus recursos materiales y servicios; para ello, se dota de mecanismos que le 

permitan diseñar, gestionar y mejorar el adecuado desarrollo del aprendizaje de 

los estudiantes. Por esta razón la Universidad: 

 

• Disponen de mecanismos que permiten obtener y valorar la información 

sobre los requisitos para el diseño, dotación, mantenimiento y gestión de los 

recursos materiales y servicios (incluyendo los aspectos relacionados con la 

seguridad y el medio ambiente).  

• Cuentan con procesos que le faciliten información sobre sus sistemas de 

mantenimiento, gestión y adecuación de los recursos materiales y servicios.  

• Tienen definido el sistema para controlar, revisar periódicamente y mejorar 

de forma continua sus actuaciones sobre el personal administrativo y de 

servicios.  

• Ha establecido cómo se realiza el control, revisión periódica y mejora de los 

recursos materiales y los servicios. Tienen establecidos los procesos para 

regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con 

los recursos materiales y los servicios.  

• Han establecido procesos para canalizar la participación de los grupos de 

interés en la gestión de los recursos materiales y en la prestación de los 

servicios. Disponen de un proceso (cómo, quién, cuándo) para rendir 

cuentas sobre la adecuación de los recursos materiales y servicios al 

aprendizaje del alumnado y su nivel de uso.  

 


