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INTRODUCCION

El presente documento contempla el Trabajo realizado por la Comisién nombrada por el Consejo
Técnico Consultivo, conformada por Profesionales con conocimiento y experiencia en el tema de
las universidades siguientes:

Universidad Pedagdgica Nacional “Francisco Morazan”.

Escuela Agricola Panamericana — Zamorano-

Universidad Tecnoldgica Centroamericana

Universidad Metropolina de Honduras

Universidad Catdlica de Honduras “Nuestra Sefiora Reina de la Paz”.
Universidad Nacional de Agricultura

Universidad Nacional Auténoma de Honduras

Universidad Nacional de Agricultura

Universidad “José Cecilio del Valle”.

Asimismo, se contd con la participacion de un Representante del Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacidon Superior —CCA- y un representante de la Direccién de Educacién
Superior.

El documento estd estructurado en tres capitulos:

1.

2.

3.

Marco Referencial, en el cual se da a conocer el marco juridico y conceptualizacion de la
Educacion Superior en Honduras y su vinculo con el proceso de acreditacion nacional.

Principios, Caracteristicas de la Acreditacidn, en este apartado se indican los antecedentes
de la acreditacion en Centro América, se define la acreditacion y sus tipos, asi como, el
Modelo de Acreditacion enfocado a la mejora continua, contextualizado, sencillo,
confiable y vélido.

Procesos y Procedimientos para la Acreditacion Institucional y Acreditacion de Carreras o
Programas, en esta seccion se define el proceso de acreditacién del Sistema Hondurefo de
la Acreditacién de la Calidad de la Educacidn Superior -SHACES- , las Dimensiones,
componente y subcomponentes, e indicadores de la acreditacion institucional y la
Acreditacion de Programas/Carreras y finalmente se presenta la Matriz Operativa de la
acreditacion Institucional y la de Programas/ carreras.




CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

1.1 La Educacidn Superior en Honduras

1.1.1 Antecedentes y Marco Legal

La regulacion del sistema educativo nacional en la década de los ochenta, estaba sujeto a
las normas contenidas en la Constitucidn Politica de enero de 1981, en la Ley Orgénica de la
UNAH, en la Ley Organica de la Educacion del 14 de noviembre de 1966 y en las Leyes
secundarias, decretos y reglamentos emitidos desde entonces sobre aspecto determinados
o especificos de las actividades educativas (Zuniga, 1987:11).

Con la expansién del sistema de educacion superior el Soberano Congreso Nacional solicita
a la UNAH, como entidad responsable de organizar, dirigir y desarrollar el sistema
educativo superior la propuesta de Ley de Educacién Superior para administrar el sistema
terciario. El proyecto fue aprobado el 17 de septiembre de 1989 por el Congreso Nacional
mediante Decreto No. 142-89 (Ley de Educacidn Superior).

El Sistema Educativo de Honduras, al igual que el resto de paises latinoamericanos, se ha
caracterizado por estar bajo la administraciéon del Estado, con un presupuesto determinado
por las instancias politicas y parte de su financiamiento se ha basado en el gasto publico. Sin
embargo los cambios demograficos, la masificacién de la educacion, el incremento de la
competencia en los mercados laborales que cada dia se vuelven mas exigentes, han
promovido el surgimiento de las universidades publicas y privadas.

A partir de este marco juridico, surgen nuevas instituciones estatales como la Universidad
Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, producto de la conversién de la Escuela Superior
del Profesorado Francisco Morazan, Universidad Nacional de Agricultura, Escuela Nacional
de Ciencias Forestales, Universidad de Policia de Honduras y Universidad de Defensa de
Honduras. El sector privado lo conforman, la Universidad José Cecilio del Valle, Universidad
de San Pedro Sula, Universidad Catdlica de Honduras "Nuestra Seriora Reina de la Paz”,
Escuela Agricola del Zamorano, Universidad Tecnolégica de Honduras, Universidad
Tecnolégica Centroamericana y El Centro de Disefio Arquitectura y Construccién. De mas
reciente creacidn, la Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio, Universidad
Metropolitana de Honduras, Universidad Cristiana de Honduras , Universidad Politécnica de




Honduras, Seminario Mayor Nuestra Sefiora de Suyapa, Universidad Politécnica de

Ingenieria de Honduras, Instituto Superior Tecnolégico Jesus de Nazareth,

UNIVERSIDAD

Aiio creacion
ANO DE

CREACION

1. Universidad Nacional Auténoma de Honduras 19/09/1847
2. Universidad José Cecilio del Valle 08/05/1978
3. Universidad de San Pedro Sula 21/08/1978
4. Universidad Tecnoldgica Centroamericana 17/12/1986
5. Seminario Mayor Nuestra Sefiora de Suyapa 1986
6. Escuela Agricola Panamericana 09/06/1988
7. Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan 14/12/1989
8. Universidad Tecnoldgica de Honduras 6/11/1992
9. Universidad Catdlica de Honduras Nuestra Sefora Reina 04/12/1992
de la Paz
10. Escuela Nacional de Agricultura 05/05/1994
Universidad Nacional de Agricultura 02/12/2002
11. Escuela Nacional de Ciencias Forestales 08/12/1994
12. Instituto Superior de Educacion Policial 03/07/1996
Universidad Nacional de Policias de Honduras 11/12/2009
13. Centro de Disefio, Arquitecturay Construccion 19/07/1996
14. Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio 09/02/2001
15. Universidad Metropolitana de Honduras 18/12/2002
16. Universidad Cristiana de Honduras 13/08/2004
17. Instituto Superior Tecnolégico Jesus de Nazaret 23/11/2004
18. Universidad Politécnica de Honduras 13/04/2005
19. Universidad de Defensa de Honduras 11/10/2005
20. Universidad Politécnica de Ingenieria 15/03/2007

Para el afio 2010 existen 20 universidades de las cuales 6 son publicas y 14 privadas. Las
cuales han venido diversificando su oferta educativa en los diferentes grados.

1.1.2 Conceptualizacion de la Educacion Superior

Los participantes de la Conferencia Mundial de Educacién Superior en el afio 2009
concluyeron que “La educacidon superior en tanto bien publico e imperativo
estratégico para todos los niveles educativos y base de la investigacion, la innovacion
y la creatividad debe ser asumida con responsabilidad y apoyo financiero por parte
de todos los gobiernos. (Conferencia Mundial de la Educacién Superior 2009.




1.13

La Ley de Educacion Superior en el articulo 6, define que la “educacién superior
tiene como contenido caracteristico, el dominio de sus disciplinas, el incremento del
saber y la conservacién, creacion y transformacion de la ciencia, la filosofia, las artes,
las técnicas y demds manifestaciones de la cultura y la capacidad de proyeccién en
beneficio de la sociedad, en cuya transformaciéon debe participar” (pag. 9).

En este sentido y en concordancia con el sistema nacional, la Educacién Superior se
entiende como el proceso de formacién humanista y profesional, que se realiza bajo
el principio de libertad de investigacidn, de aprendizaje y de cdtedra. Persigue el
desarrollo integral del estudiante del nivel superior y estd orientada a brindar
repuesta a las necesidades del desarrollo social, mediante el dominio del saber en
los campos humanos, cientifico- tecnolégico, artistico y cultural, cumpliendo sus
finalidades en virtud de la integracién de las funciones de investigacidén docencia y
extension.

Naturaleza y fines de la Educacion Superior.

La Ley de Educacién Superior es el estamento que regula, organiza, dirige vy
desarrolla el sistema como tal. Ademads, plantea como fines la investigacidon
cientifica, humanistica y tecnoldgica; la difusidon general de la cultura; el estudio de
los problemas nacionales; la creacidon y transmision de la ciencia y el fortalecimiento
de la identidad nacional. La educacién superior, debera promover la transformacién
de la sociedad hondurena.

Su misidn se orientard hacia una formacion integral de ciudadanos para el logro de
una Optima calidad académica, conjugando el dominio del saber, el conocimiento de
la realidad nacional, con el cultivo de las mas puras cualidades éticas e incremento
del sentido de responsabilidad frente a su misién profesional.

Capacitard al educando para promover el desarrollo y fortalecer las condiciones de
independencia nacional en el marco de los procesos de integracidon regional y las
relaciones internacionales. (pag. 6-7).




1.1.4 Objetivos de la educacion superior Hondureia

El Nivel de Educacidn Superior se caracteriza por el cumplimiento de los siguientes objetivos
académicos:

a) Lograr el dominio de sus disciplinas, el incremento del saber y la conservacion,
creacion y transformacioén de la ciencia, la filosofia, las artes, la tecnologia y demas
manifestaciones de la cultura y la capacidad de proyeccidn hacia la sociedad en cuya
transformacion debe participar;

b) Ser democratica, sin discriminaciones por razones de raza, credo, ideologia, sexo,
edad y condicion econdmica o social;

c) Integrar operativamente la docencia, la investigacion y la extensiéon como los tres
pilares fundamentales de la actividad académica en el Nivel de la Educacidn
Superior;

d) Formar profesionales del mas alto nivel educativo;

e) Otorgar los grados, titulos, diplomas y reconocimientos académicos de la Educacién
Superior; y

f) Orientar su misién hacia el fortalecimiento del sentido de responsabilidad de sus
graduados frente a su mision profesional y ciudadana. (Art. 7 de las Normas
Académicas de Educacion Superior, 1989)

1.2 Sistema de Acreditacion de la Educacion Superior en Honduras

1.2.1 Antecedentes

En términos de lo que es educacidon superior a nivel internacional y regional se han
construido conceptos y estructuras orientadas al logro de la calidad de la educacién, por lo
gue han surgido diferentes encuentros, instituciones y organismos con los que se ha ido
consolidando esta vision de una educaciéon de calidad, el tema de evaluacion,
aseguramiento y acreditacion de la calidad de la educacion superior es relativamente
reciente en Centro Ameérica, aunque ya existian antecedentes desde 1948, Ia
sistematizacién en este campo se inicia en la regidn en la segunda mitad de la década de los
anos 90; todos estos acontecimientos se resumen a continuacion:




Antecedentes Nacionales

En concordancia con las universidades del mundo que se manifestaron en la Il Conferencia
Mundial de Educacién Superior, Paris, 2009, las instituciones de Educaciéon Superior de
Honduras asumimos que “el aseguramiento de la calidad es actualmente una funcién vital
para la educacién superior y que debe involucrar a todos los que apuestan por ella”.

- En todos estos sucesos Honduras ha ido participando de los eventos y ha entrado en
relaciones con estos sistemas, pero Unicamente como invitado y no como
proponente. Actualmente Honduras y Guatemala son los Unicos paises de Centro
América que aun no poseen organismos nacionales de evaluacién y acreditacion, ni
agencias de acreditacion, por lo que el Consejo de Educacién Superior desde 1997
planted la necesidad de proponer estrategias para la creacion de un sistema de
acreditacion, retomando el tema a partir del afio 2009, Desde este momento el
tema se discute ampliamente en diferentes instancias de la Educaciéon superior
Hondureia, bajo la direccion del Consejo de Educacidn superior y la coordinacion
de la Direccidon de Educacién Superior y la participacion de las instituciones de
educacion superior publicas y privadas. El 7 de julio del 2010 se presenta ante el
Consejo de Educacion Superior la “Propuesta de creacidon del Sistema Hondurefo de
Acreditacién de la Calidad de la Educacién Superior en Honduras”. Esta propuesta
fue sometida a discusion con diferentes comisiones y en talleres con participacion
de las instituciones de educacidn superior afiliadas al sistema de Educacién Superior
Hondureno. Se aprobé el 11 de noviembre de 2010 en el Consejo de Educacidn
Superior Acuerdo 2304-2010 Acta 245 Sesion Extraordinaria.

Las universidades que participaron en la elaboracién de esta propuesta fueron las
siguientes:

- Universidad Catdlica de Honduras Nuestra Sefiora Reina de la Paz.
- Universidad Tecnolégica de Honduras.

- Universidad José Cecilio del Valle.

- Universidad Tecnoldgica Centro Americanay

- Universidad Nacional Auténoma de Honduras




1.2.2 Marco Legal

El Sistema Hondurefio de Acreditacién de la Calidad de la Educacién Superior (SHACES) es
creado mediante los insumos proporcionados por el Dictamen del Consejo Técnico
Consultivo y la Opinién Razonada de la Direccidon de Educacion Superior.

La presente normativa regula los procesos de evaluacién, acreditacion y recertificacién de
la calidad de la educacién superior en Honduras, define la participacién del Estado y de los
diferentes sectores que intervienen en la educacidn superior nacional y regula el ambito, la
organizacién y el funcionamiento del Sistema Hondurefio de Acreditacién de la calidad de
la Educacién Superior (SHACES). Este sistema responde tanto al Articulo 4 como al 6 de Ia
Ley Fundamental de Educacién de Honduras que refiere a la necesidad de tener una
integralidad del Sistema de Educacién y la rendicion de cuentas a la sociedad a la que sirve.

En su discusién el Consejo de Educacion Superior aprueba las normas para regular su
creacidén, organizacién, funcionamiento y desarrollo, identificdAndolas como “NORMAS DEL
SISTEMA HONDURENO DE ACREDITACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
(SHACES).

1.2. 3 Conceptualizacidon y Caracteristicas del Sistema de Acreditacion de la Educacion
Superior en Honduras.

Definicion del SHACES. El Sistema Hondurefio de Acreditacion de la Calidad de la
Educacién Superior (SHACES), es el ente responsable de desarrollar los procesos de
evaluacién de la calidad y acreditacion de las instituciones, carreras y programas de
educacion superior de y en el pais.

Los procesos desarrollados por el SHACES, estdn dirigidos hacia el mejoramiento continuo
de la calidad de los programas académicos y de las instituciones, para asegurar su
pertinencia en relacidn con necesidades y aspiraciones de la sociedad hondurefia, en el
marco de la visién de pais. Con este propdsito se definen, un conjunto de normas vy
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, los referentes institucionales
disciplinarios y sociales, el modelo de evaluacién de la educacion superior, asi como, la
promocién de su desarrollo cualitativo, tal como lo establece la Ley de Educacidn Superior.




Ademas el SHACES, busca armonizar y facilitar la convergencia de criterios, mediante
procesos participativos en la discusion de intereses y necesidades de los diferentes actores
vinculados con la educacion superior y de los planes de mejoramiento que promueve.
Conduce procesos de reflexion y de debate intelectual en torno a marcos conceptuales y
paradigmas novedosos acerca de la educacidn superior, su calidad y pertinencia tomando
en cuenta las nuevas dindmicas de la educacién superior, y mecanismos de gestidon de
calidad.

— Orienta a las instituciones sobre métodos y técnicas que enriquezcan los procesos de
autoevaluacion y acreditacidén, con una comprension de los distintos ambitos y
funciones de la educacion superior y de la capacidad transformadora de la evaluacion.

1.2.4 Visidn, mision y valores del SHACES

Vision

El SHACES se constituird en el ente rector de la acreditacién oficial de la calidad de la educacidn
superior hondurefia, sus lineas de acciones favoreceran al logro y la observancia de los indicadores
de calidad en el quehacer académico de las instituciones de educacién superior hondurefias

Mision

La misién del SHACES es fomentar la calidad de la educacion superior hondurefia y promover la
cultura de calidad a través de los procesos de evaluaciéon y acreditacion de las instituciones, carreras
y programas de educacién superior de y en el Pais

Valores del SHACES

Independencia: Actuacién con imparcialidad y autonomia académica, sin admitir
intervencion externa en la toma de decisiones, en un ambiente de transparencia,
responsabilidad y riguroso cumplimiento de la ley.

Objetividad: respeto a una linea definida, lejos de los intereses de las partes involucradas
en los procesos de acreditacidn.




Liderazgo: Gestionamos y orientamos esfuerzos conjuntos e innovadores de apoyo vy

crecimiento compartido, que impulsen la calidad de las instituciones de educacién superior

y su acreditacién.

Honestidad: actuacioén con justicia, rectitud y honradez.

Equidad: disposicion a dar a cada uno lo que se merece segun lo valorado en las

dimensiones, componentes, subcomponentes, e indicadores de calidad establecidos.

Incluye la igualdad de oportunidades y el debido proceso.

1.2.5 Fines y Objetivos de la Acreditacion de la Educacion Superior en Honduras

Finalidad del SHACES. EI SHACES tiene la finalidad de garantizar a la sociedad que las
instituciones educativas publicas y privadas de educacidn superior ofrecen un servicio de

calidad a través de la acreditacion previa evaluacién.

Objetivos del SHACES: Objetivo General: Desarrollar un sistema legitimo y confiable para

la acreditacién de las instituciones de El Nivel de Educaciéon Superior hondurefo, que a su

vez pueda ser acreditado a nivel regional e internacional.

Objetivos Especificos:

a)

b)

c)

Promover la cultura de la autoevaluacion y evaluacién en las Instituciones de
Educacién Superior mediante la entrega de informacidn confiable sobre las variables
relacionadas con su funcionamiento,

Desarrollar comprensidon e instrumentar una cultura evaluativa en y de las
Instituciones de Educacién Superior hondurefias y determinar y velar por el estricto
cumplimiento de las politicas, procedimientos, criterios y estandares de calidad
para la evaluacién y acreditacion de instituciones y programas de educaciéon
superior, a tono con los estandares y principios aceptados en la regién
centroamericana e internacionalmente reconocidos, respetando el marco legal de
cada institucién.

Fortalecer en las Instituciones de Educacién Superior hondurefias la busqueda de la
excelencia; reconocerla y certificarla en sus diferentes carreras o programas.




d) Orientar el cumplimiento de la misidn de las instituciones de educacién superior, y
coadyuvar con el mejoramiento de la calidad de la educaciéon superior en su
conjunto.

e) Diagnosticar los niveles de calidad de la educacién superior hondurefia con base en
estandares e indicadores definidos por el Sistema.

f) Informar a la sociedad hondureia sobre los estandares e indicadores de calidad para
el mejoramiento continuo de la educacién superior.

g) Recomendar acciones para superar las debilidades y carencias identificadas al
atender la solicitud de acreditacién, recomendaciones que una vez ejecutadas
posibiliten a los programas, carreras e instituciones ser acreditadas.

h) Reconocer y acreditar formalmente en base a los estandares establecidos, la calidad
de las instituciones y de los programas académicos.

1.2.6 Funciones de la Acreditacion de la Educacion Superior en Honduras

Funciones del SHACES.
Son funciones del SHACES:

a) Acreditar a las instituciones, carreras y programas de educacion superior que
cumplan con los estandares establecidos.

b) Definir los criterios, estandares, indicadores, conceptos, definiciones, clasificacién,
nomenclaturas y cddigos que deberan utilizarse para la evaluacién, acreditaciéon y
recertificacion de la calidad educativa en el nivel superior.

c) Proponer y promover la formulacién, aplicacion y operatividad de politicas,
programas y estrategias para el mejoramiento de la calidad educativa del nivel
superior y el buen funcionamiento de los érganos operadores.

d) Articular el funcionamiento de los érganos operadores del SHACES.

e) Promover el compromiso de las comunidades académicas y de la ciudadania con la
cultura de la calidad.

f) Garantizar la autonomia de las instancias ejecutoras del SHACES.

g) Informar objetivamente, a través de un sistema de informacidn y comunicacion
efectiva, acerca del estado de la calidad de la educacion superior, de las




instituciones de educacion superior acreditadas, para conocimiento publico y
orientacion de las politicas y acciones requeridas.

h) Alinear los procesos nacionales de acreditacion con el marco de la filosofia del
Consejo Centroamericano de Acreditacién (CCA); en la busqueda de su acreditacién
como agencia acreditadora.

i) Integrar sus acciones con los distintos organismos de acreditacién de educacion
superior existentes en la regidn y a nivel internacional.

j) Analizar la pertinencia de integrar al Sistema el proceso de re-certificacidn, una vez
que el SHACES haya desarrollado experiencia en los procesos de evaluacion vy
acreditacion y que los Centros de Educacion Superior del pais cuenten con
programas institucionales de educacién continua y programas de seguimiento a sus
graduados.




CAPITULO Il PRINCIPIOS, CARACTERISTICAS DE LA ACREDITACION

2.1 Antecedentes: La acreditacion en Centro América

La Declaracién de la Conferencia Regional de Educacién Superior de América Latina (CRES)
2008, se expresd: “Considerando la inmensa tarea de expandir la cobertura que se presenta
para los paises de América Latina y el Caribe, tanto el sector publico como el privado estan
obligados a otorgar una Educaciéon Superior con calidad y pertinencia, por lo que los
gobiernos deben fortalecer los mecanismos de acreditacion que garanticen la transparencia
y la condicién de servicio publico.” Los Sistemas de Evaluacién y Acreditacidn, comienzan a
establecerse en América Latina y el Caribe, a principios de los afios 90 y la primera década
de los afilos 2000. En este periodo se integran e inician sus funciones agencias y organismos
evaluadores y acreditadores en varios paises de la region.

A nivel de la regién Centroamericana se cuenta con el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA), creado en los afios sesentas, y abocado al desarrollo de procesos
de aseguramiento de la calidad académica en la regidn.

El CSUCA es reconocido por los Ministerios de Educacidon Publica de Centroamérica como
“la autoridad regional superior en las materias puestas a su competencia”. Desde su
creacién, ha implementado sistemas que velan por la calidad de la educaciéon superior, el
Sistema de Investigacién y Postgrado Centroamericano y el Sistema Centroamericano de la
Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior (SICEVAES, 1998), legitimando asi, el
tema de la calidad de la agenda de la Educacidn Superior Centroamericana.

Desde los afios 1994, Centroamérica, liderado por el CSUCA, inicia una dindmica muy fuerte
de ejecucién de estrategias para el fortalecimiento de capacidades para la gestién de
calidad en las instituciones afiliadas. EIl CSUCA en 1995 designd un comité que produjo la
propuesta que dio origen al Sistema Centroamericano de Evaluacidon y Acreditacion
(SICEVAES), el cual fue formalmente constituido en 1998 como sistema de las universidades
miembros del CSUCA para impulsar y coordinar la evaluacién con fines de mejorar la calidad
de la educacién ofrecida por las universidades miembros.

Desde 1998, con el establecimiento del SICEVAES, se ha realizado un amplio proceso de
sensibilizacidn y capacitacién a centenares de académicos de las universidades miembros




en materia de autoevaluacién, evaluacién externa por pares académicos, preparacion de
planes de mejoramiento y conceptos y métodos bdsicos de acreditacion y gestion de la
calidad de la educacion superior. En el marco de dichas iniciativas, en 1998 en Honduras, las
universidades estatales inician experiencias de autoevaluacién con fines de mejoramiento.

Con el apoyo de la Cooperacidon Alemana, de las universidades centroamericanas y de los
colegios profesionales universitarios, se ha logrado en el 2003 el establecimiento Consejo
Centroamericano de Acreditacion de la Educacién Superior CCA, con el propdsito de .

Actualmente, la mayoria de paises centroamericanos, han establecido sistemas nacionales
de evaluacion y acreditacion de instituciones y/o carreras universitarias, la mayoria de
caracter oficial, es decir, establecidos por Ley. Se han creado sistemas oficiales en El
Salvador (1995), Costa Rica (2002), Panama (2006) y Nicaragua (2006) y Honduras (2010).

También se han creado las Agencias Regionales Centroamericanas de Acreditacidon de
carreras de Arquitectura e Ingenieria (ACAAI, 2005) de carreras Agropecuarias (ACESAR,
2005) y de Postgrados (ACAP, 2006).

A nivel internacional, se han creado agencias de acreditacion y redes de intercambio que
trabajan por la promocién y aseguramiento de la calidad de la educacién superior tales
como la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(creada en 2003), red que integra a agencias de acreditacion e instituciones rectoras de la
educacion superior de Iberoamérica; el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA,
creado en 2003), surgidas por acuerdos de instituciones publicas y privadas y colegios
profesionales de Centroamérica como instancia de segundo nivel para el aseguramiento de
la calidad agencias de acreditacion.

Por su parte, la Asociacion de Universidades Privadas de Centroamérica (AUPRICA),
desarrollé su primer proceso de acreditacion en 1994 y 1995, posteriormente durante el
2003 y 2004 un segundo proceso culmind satisfactoriamente al acreditar a doce
universidades miembros por cuatro afios. En el 2012 se convoca para el tercer proceso de
acreditacion con el cual se pretende que todas las instituciones miembros de la asociacién
estén acreditadas institucionalmente y algunas hayan iniciado con la acreditacién de
carreras o programas. (AUPRICA, 2012.Manual de Acreditacion Institucional).




Organismos que hoy realizan evaluacion y/o acreditacion de la calidad de la educacién
superior en América Central.!

En Centroamérica existen organismos de evaluacién y/o acreditacion de la calidad de la
educacion superior de alcance nacional, asi como organismos de alcance regional.

Organismos de alcance nacional:

Existen en El Salvador (CdA), Nicaragua (CNEA), Costa Rica (SINAES, AAPIA-CFIA), Panama
(CONEAUPA), Honduras (SHACES) y Republica Dominicana (ADAAC). Asimismo existen
organismos de alcance regional enfocados en la acreditacién en distintas areas de
conocimiento y niveles (ACAAI, ACAP, ACESAR, AUPRICA) y organismos regionales que
operan bajo la autoridad del CSUCA, enfocados en la evaluacién con fines de mejoramiento
(SICEVAES) o con fines de otorgar categoria regional centroamericana (SICAR). ’Ademas
existe un organismo cuya funcion principal es evaluar, acreditar y articular a los organismos
de acreditacién que operan en la region (CCA).

Los organismos que han operado en la ultima década en la region son:

Organismos de alcance regional:

e Asociacion de Universidades Privadas de Centroamérica (AUPRICA), 1990.

e Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacién Superior
(SICEVAES) 1998.

e Sistema Regional de Investigacién y Estudios de Postgrado (SICAR) 1998.

e Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior (CCA) 2003.

* Agencia de Acreditacion Centroamericana de la Educacién Superior en el Sector
Agroalimentario y de Recursos Naturales (ACESAR), 2005.

e Agencia Centroamericana de Acreditacion de Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI)
2006.

! Tomado de Francisco Alarcén Alba, Director del Area Académica y Secretario General Adjunto del Consejo
Superior Universitario Centroamericano CSUCA.

2 EI SICAR tiene sus antecedentes en la evaluacién de carreras regionales que ha venido haciendo
ininterrumpidamente el CSUCA desde 1962, pero fue constituido formalmente como sistema regional por el
CSUCA en 1998.




e Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrados (ACAP), 2006.

Organismos de alcance nacional:

e Asociacion Dominicana para el Autoestudio y la Acreditacion (ADAAC), 1987.
Actualmente inactiva.

e Sistema Nacional de Acreditacidon de la Educacién Superior de Costa Rica (SINAES),
1998.

e Comisién de Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior de El Salvador (CdA),
2000.

» Sistema de acreditacién de la ensefianza superior universitaria privada de Costa Rica
(SUPRICORI) 2001 (inhabilitado en 2010 por decision de UNIRE con base a ley
aprobada por Asamblea Legislativa de Costa Rica sobre SINAES).

e Agencia de Acreditacién de Programas de Ingenieria y de Arquitectura del Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (AAPIA-CFIA), 2004.

e Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA)
2006.

e Consejo Nacional de Evaluacidn y Acreditacion de Nicaragua (CNAE), 2007.

e Sistema Hondurefio de Acreditacion de la Calidad de la Educacidn Superior (SHACES),
2011.

Actualmente existen 13 organismos que realizan evaluacién o acreditacién de calidad de la
educacion superior en la regidn. Estos organismos cuentan con espacios de comunicacion,
coordinacién y colaboracidn entre si, gracias al importante papel que hoy realiza el Consejo
Centroamericano de Acreditacion de la educacion superior CCA.




I.  RESUMEN DE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y ACREDITACION DESARROLLADOS
POR LAS UNIVERSIDADES HONDURENAS

a. Con organismos de alcance regional miembros de la confederacion universitaria
centroamericana, bajo autoridad del CSUCA®:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN

La UPNFM como miembro del CSUCA-SICEVAES asume el compromiso de realizar los
procesos de autoevaluacion y de evaluacién externa de sus carreras, logrando completar
ambos procesos y evaluar todas sus carreras. A continuacién se presenta un resumen de la
evaluacién interna y externa de la UPNFM en sus dos primeras etapas (entre 1999 y 2004)

Evaluacion Interna Evaluacion Externa
PRIMERA Ciencias Sociales 2001 Ciencias Sociales
ETAPA: Educacion Comercial Educacién Comercial
Educacion Especial Educacion Especial
1999 Educacion Preescolar ¢ Educacion Preescolar

Orientacion Educativa
Educacion Técnica Industrial
Administracion Educativa

2002 Orientacion Educativa
Educacion Técnica Industrial
Administracion Educativa

SEGUNDA  Educacion Técnica para el Hogar (2003 Educacion Técnica para el

ETAPA: Matematicas Hogar
- Ciencias Naturales Matematicas
2001 Letras Ciencias Naturales
Inglés < Letras
Educacién Fisica Inglés
Arte Educacion Fisica
\. 2004 Arte

En la tercera etapa, se realizo la primera experiencia de evaluacion a nivel institucional en el
Centro de Investigacién e Innovacién educativa—CIIE- (2006 - 2007), y se realizaron estudios
diagndsticos (2009) con fines evaluacion curricular en cinco carreras que no habian sido
evaluadas por ser carreras de reciente creacion: Francés, Educacion en Seguridad
Alimentaria -ESAN-, Profesorado de Educaciéon Basica en el grado de Licenciatura—FID-,
Hosteleria y Turismo y Tecnologia de Alimentos. En el 2009 se dio inicio al proceso de

® EI SICEVAES fue fundado por el CSUCA en 1998 para: Promover la cultura de calidad, evaluacién y rendicién
de cuentas a la sociedad en las universidades miembros, usando la evaluacién y acreditacion como estrategia
de gestion del cambio, modernizacidn y mejoramiento de las universidades




autoevaluacién de tres programas de postgrado: Curriculo, Gestion Educativa y Matematica
Educativa y a finales del 2010 se incorporé el programa de Investigacion Educativa,
tomando como referente el Manual de Acreditacion de la Agencia Centroamericana de
Estudios de Postgrado —ACAP- .

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS

Carreras en el grado de
Licenciatura

Sede / Centro Fecha de Evaluacion Externa

Microbiologia Sede Central Tegucigalpa 11 al 13/08/03
Tecnologia de Alimentos Sede Central Tegucigalpa 11 al 16/08/03
Pedagogia CURN 26 al 30/04/04
Ingenieria Industrial CURN 25al 27/10/04
Licenciatura en Enfermeria CURN 15 AL 18 /05/ 07

b. Organismos de acreditacion de alcance regional:
- Sistema Regional de Investigacion y Estudios de Postgrado (SICAR).

Actualmente y en el futuro serd la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrados
(ACAP) la que acredite la calidad de los programas, en tanto que el SICAR, al estar cumplido
este requisito, certificard la regionalidad de los programas que asi lo soliciten.

Los programas de postgrado Hondurefios acreditados como regionales por CSUCA/SICAR,
con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2010 son los siguientes:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS

Programas de Postgrado Fecha de acreditacién /afios
Maestria en Economia y Planificacion del Acreditada por 5 afios a partir del 26/3/04
Desarrollo
Maestria Latinoamericana en Trabajo Social Acreditada por 5 afios a partir del 26/03/04
Maestria en Astronomia y Astrofisica Acreditada por 5 afios a partir del 29/11/06




- Agencia Centroamericana de Acreditacion de Arquitectura y de Ingenieria
(ACAAI).*

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

PROGRAMA CAMPUS FECHA
ACREDITACION

ING. CIVIL TEGUCIGALPAY SAN PEDRO 29-07-2010
SULA

ING. INDUSTRIALY DE SISTEMAS TEGUCIGALPAY SAN PEDRO 29-07-2010
SULA

ING. EN SISTEMAS COMPUTACIONALES TEGUCIGALPAY SAN PEDRO 29-07-2010
SULA

ING. EN MECATRONICA TEGUCIGALPAY SAN PEDRO 07-12-2012
SULA

- Asociacién de Universidades Privadas de Centroamérica (AUPRICA”).

Segun informa el Director de la Comisién de Acreditaciéon de AUPRICA, las universidades
Hondureias acreditadas por esta asociacién son las siguientes:

. PERIODO DE
INSTITUCION ,
ACREDIOTACION
_— Escuela Agricola Panamericana El Zamorano (EAP) 1993-1997/ 2003-2008
'c 1l
8 % § Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) 1993-1997/ 2003-2008
§ S g Universidad de San Pedro Sula (USPS) 1993-1997/ 2003-2008
Q
< ° Universidad José Cecilio Del Valle (UJCV) 1997 / 2003-2008
2003-2008
£s o
g™
5 T § Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH)
S §a
<

* ACAAI fue fundada en el Ill Foro Centroamericano de Acreditacién de la ensefianza de la Arquitecturay de la
Ingenieria realizado en julio de 2006 en San Salvador. Tiene su sede en las instalaciones del Consejo de
Rectores de Panama.

> La Asociacién de Universidades Privadas de Centroamérica (AUPRICA), fue fundada en El Salvador en 1990.




2.2 Conceptualizacion

2.2.1. Calidad en la educacién Superior

El tema de la calidad de la educacidn superior, su evaluacidn y acreditacion, es un tema de
alta relevancia académica; en los debates internacionales tales como las Conferencias
Mundiales y Regionales sobre Educacién Superior el aseguramiento de la calidad ha sido
uno de los principales temas abordados asi como la “discusién sobre politicas de desarrollo,

mejoramiento y transformacién de este nivel educativo” (CCA, 2006:ix)°.

En la Declaracién de la Conferencia Mundial de octubre de 1998, se expresé que “La calidad
de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia comprender todas
sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos, investigaciéon y becas,
personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad vy al
mundo universitario. Una autoevaluacién interna y un examen externo realizados con
transparencia por expertos independientes, en lo posible especializados en lo internacional,
son esenciales para la mejora de la calidad.”

Tunnerman (2000) considera que la calidad de la universidad implica primero, y antes que

nada, plantearse la clarificacién y delimitacion de lo que debe ser una universidad””® pues
muchas veces la “calidad” puede asociarse con diferentes concepciones de Universidad.

La revisidon de la literatura nos hace ver que no existe una Unica definicién de calidad y que
“es un concepto ligado a diferentes visiones de la sociedad y a diferentes valores “(Galvez,
2006:86), por lo cual la calidad debe ser definida en términos de un rango de cualidades.
Dichas cualidades se establecerdan como un conjunto de criterios, de acuerdo con la
UNESCO se reconoce como dimensiones de la calidad de la educacidn.

®cca (2006) Manual de Acreditacion. Costa Rica.

7 UNIVERSIDAD: Segun las Normas Académicas de Educacién Superior de Honduras. (1994), Art. 50.- LA
UNIVERSIDAD, es un centro de Educacidn Superior por antonomasia, es responsable de una pluralidad de
areas, campos y programas académicos. Esta universalidad permite la interdisciplinaridad que se requiere
para el logro de sus mas amplios objetivos. Las Universidades pueden tener un cardcter relativamente
especializado por el énfasis en una o mas areas afines.

8 Carlos Tunnermann: Calidad, Evaluacién Institucional, Acreditacidén y Sistemas Nacional de Acreditacion.
Instituto Latinoamericano de Educacidén para el Desarrollo

* Alicia E. Vargas Porras: Acreditacion: ¢Aseguramiento de la Calidad o Mejoramiento Continuo. Centro de
Evaluacidon Académica, Universidad de Costa Rica.
http://www.upao.edu.pe/WebArticulosDinamicos/Mantenimiento%5CDCTOS%5CARTICULOS%5CCALIDAD Y
ACREDITACION.pdf



http://www.upao.edu.pe/WebArticulosDinamicos/Mantenimiento%5CDCTOS%5CARTICULOS%5CCALIDAD_Y_ACREDITACION.pdf
http://www.upao.edu.pe/WebArticulosDinamicos/Mantenimiento%5CDCTOS%5CARTICULOS%5CCALIDAD_Y_ACREDITACION.pdf

Calidad puede entenderse como algo especial en relacidn con ciertos estandares bdsicos, en
cuyo caso se considera que una institucidon de educaciéon superior es de calidad si obtienen
resultados superiores al promedio de los estdndares bdsicos previamente establecidos.

Calidad también puede asociarse a la satisfaccion de requerimientos o deseos de los
clientes, con lo cual la calidad de las instituciones de educacién superior es juzgada en la
medida que éstas respondan adecuadamente a las expectativas estudiantiles y del
mercado, lo cual significaria que la organizacién de la Universidad esta adecuada a lo que un
sector de la poblacidn espera de ella.

Otro concepto de calidad orienta hacia procesos evaluativos de naturaleza reflexiva y es la
concepcién de “calidad como transformacién”. Evaluar para transforma es el titulo
publicado por UNESCO, que aboga por una evaluacién orientada a mejorar la calidad y la
pertinencia social de las carreras e instituciones de educacién superior. Tal concepcién
busca activar un mejoramiento constante de los diversos aspectos de la vida académica, de
la organizacion y capacidad institucional. El SHACES se adscribe a esta concepcion,
promueve la evaluacion en su funcién transformadora, como una estrategia de
mejoramiento, la cual solo se puede obtener si la organizacidon examina, reflexivamente, su
guehacer en una forma integrada, altamente participativa y en un esfuerzo por aprender
constantemente de si misma y mejorar asi su desarrollo.

El propdsito de fundamentar el modelo de acreditacion de SHACES, se propone sentar las
bases conceptuales que orienten dicho Sistema. La calidad de la educacién debe ser
demostrada y ello requiere algun tipo de acreditacién externa que garantiza el
cumplimiento de los criterios de calidad establecidos por el SHACES en consenso con las
instituciones participantes.

2.2.2. Criterios de Calidad para la Acreditacion

Un criterio es un referente para juzgar, estimar o conocer e implica discernimiento
1. Mejoramiento continuo: cuentan con mecanismos propios de control vy
seguimiento de su desempefio, asi como de los procesos que realizan, en la
busqueda del mejoramiento continuo de la calidad.




10.

11.

12.

Rigurosidad cientifica: aplican el rigor cientifico en los diversos enfoques, teorias,
métodos y procedimientos para el disefio y ejecucion de los procesos de desarrollo
de programas.

Coherencia: es el grado de correspondencia e integracidn intra-institucional entre:
misién, propdsitos, politicas, estructuras, procesos y los medios que se disponen
Eficiencia: usan de manera racional y Optima los recursos, tanto para el
funcionamiento operativo como para el desarrollo de los procesos de evaluacion y
acreditacion.

Equidad: tienen disposicion para dar a cada uno lo que se merece segun los
criterios, requisitos y estdandares de calidad establecidos; incluye la igualdad de
oportunidades y el debido proceso.

Pertinencia: se entendera como la correspondencia entre la misién, fines vy
principios perseguidos y los requerimientos de la sociedad y ambiente. Manifiesta
la vinculacion de la universidad con la sociedad en la busqueda de respuestas a los
problemas y necesidades de la regién o pais.

Impacto: conocen los efectos de su trabajo al promover el mejoramiento continuo
de la calidad de las instituciones de educacidn superior, a través de sus procesos de
acreditacion

Independencia: garantizan la actuacion con libertad y autonomia, sin admitir
intervencion externa en la toma de decisiones.

Transparencia: proveen informacidon publica, confiable, transparente y oportuna
de su estructura, quehacer y resultados.

Participacion: aseguran la inclusion o representatividad de los sectores interesados
en la educacién superior, en los procesos de eleccién y constitucion de los
organismos o agencias, asi como en los procesos de evaluacion, acreditacion y
toma de decisiones que se realizan.

Universalidad: Hace referencia a la coexistencia y consideracion de las diferentes
teorias, corrientes de pensamiento y practicas formativas promovidas y creadas a
lo interno y externo de la institucién, expresada en su filosofia institucional que se
concreta en el proyecto educativo institucional sustentdandose en una adecuada
relacion entre su propia identidad y su entorno socio cultural

Eficacia: Es el grado de correspondencia entre los propdsitos establecidos y los
logros obtenidos por la institucion




2.2.3 Acreditacion

La acreditacién es el acto por el cual se otorga el reconocimiento acerca de la calidad de un
programa o institucion

El SHACES, define la acreditacion como el reconocimiento publico temporal de una
instituciéon educativa, programa, o carrera profesional que cumple el conjunto de principios,
criterios de calidad, requisitos, estandares e indicadores establecidos por el sistema; los
cuales seran sometidos a revision de manera periédica con miras a la mejora continua.

Para verificar el cumplimiento de los requerimientos de calidad de una institucién o un
programa, se hace un proceso previo de autoevaluacidn y evaluacion externa en los cudles

intervienen la institucién y las comunidades académicas.

El SHACES otorga la acreditaciéon fundamentada en la evaluacion externa y la emisién de un
dictamen por parte del Consejo de Acreditacion de SHACES.

2.2.4 Tipos de Acreditacion

El SHACES considera los siguientes tipos de acreditacion:

En la Educacion Superior, la acreditacién puede ser de dos tipos: a) Acreditacion
institucional integral; b.) Acreditacién especializada por programas o carreras,

- Acreditacion institucional

La acreditacion institucional: considera las caracteristicas globales de la institucién como
un todo. Esto incluye variables como infraestructura, cuerpo docente, planes de estudio,
situacion financiera y capacidad de gestidn para llevar a cabo exitosamente su proyecto
educativo.




- Acreditacién de programas o Carreras

La acreditacion de carrera 6 programas: Centra su atencién en dareas profesionales,
ocupacionales o disciplinarias especificas. Este tipo de acreditacion exige, por lo general
criterios mas especificos y riguroso. La acreditacion de programas define el grado de
calidad de la carrera 6 programa y por consecuencia, del producto del mismo. La
acreditacion de carreras es un tipo de acreditacidn especializada o de programas.

2.3 Modelo de Evaluacion y Acreditacion

Los procesos de evaluacion y acreditaciéon son concebidos en un enfoque holistico y
sistémico. En este enfoque se considera el caracter formativo de estos procesos y su
cardacter provisional al enfrentarse a realidades dindmicas y cambiantes.

La evaluacién basada en el enfoque de sistemas permite ver de forma integral las partes y el
todo, a la vez permite lograr en forma efectiva y eficiente los resultados esperados de
acuerdo a lo planificado.

Su metodologia sirve de guia para la solucién de los problemas creados por la discrepancia
existente entre lo logrado y lo deseado desde una perspectiva interdisciplinaria,
multidisciplinaria y transdisciplinaria que permite identificar y advertir con mayor claridad y
profundidad la problematica, sus multiples causas y consecuencias, como los procesos de
cambio que de manera integral, es decir a nivel humano, de recursos y procesos, serian
necesarios de instituir en la misma.

El enfoque de sistemas, requiere que las alternativas sean consideradas y que los resultados
sean evaluados para determinar qué deberia continuar y qué deberia ser redisefiado o
eliminado.

Para garantizar el cumplimiento de sus propdsitos, la objetividad de sus actuaciones y
liberar de cualquier injerencia sus resoluciones, el Sistema Hondurefio de Acreditacién de la
Calidad de la Educacién Superior (SHACES), funcionara con un enfoque de gestidn
descentralizada académica, técnica, administrativa y financiera.




2.3.1 El modelo de evaluacion

La adopcion del Modelo de calidad del SHACES da lugar a las Instituciones de Educacién
Superior a tomar los desafios que este Sistema declara como los principales retos de las
instituciones de Educacién Superior Hondureiia:

® Orientar el cumplimiento de la misidn de las instituciones de educacidon superior, y
coadyuvar con el mejoramiento de la calidad de la educaciéon superior en su
conjunto.

=  Promover la cultura de la autoevaluacién y evaluacién en las Instituciones de
Educacién Superior Hondurefia a fin de garantizar la calidad de los servicios que
presta.

=  Fortalecer en las Instituciones de Educacién Superior hondureinas la busqueda de la
calidad; reconocerla y acreditarla en sus diferentes carreras o programas.

= Recomendar acciones para superar las debilidades y carencias identificadas al
atender la solicitud de acreditaciéon, recomendaciones que una vez ejecutadas
posibiliten a los programas, carreras e instituciones ser acreditadas.

= Reconocer y acreditar formalmente en base a los estdndares establecidos, la calidad
de las instituciones y de los programas académicos.

A continuacién se presentan los principales lineamientos tedricos y metodoldgicos que
sustentan el modelo de evaluacién de la Calidad del SHACES.

El modelo de evaluacidon se fundamenta en la propuesta de Stufflebeam, a través de un
enfoque sistémico global, bajo cuatro ambitos: Contexto, insumos, Procesos y Productos por
lo que se le conoce como CIPP, para los cuales tiene en cuenta objetivos, métodos y relacion
con la toma de decisiones en el proceso de perfeccionamiento de los programas e
instituciones. Este enfoque integrador permitira abordar la complejidad de las misiones
compartidas y particulares de las instituciones y carreras evaluadas, definiendo, dimensiones,
factores, indicadores como referentes de calidad y evidencias.

Descripcion de los ambitos que conforman la estructura del modelo:

“Evaluacion de contexto: Comprende la valoraciéon de las necesidades de los
involucrados en el proceso formativo, enmarcados en la concepcidn filosofica de la




institucion y el marco juridico y enlasados con las necesidades de la sociedad
identificados en los diferentes sectores y la problematica que se desprende de cada
uno de ellos.

- Evaluacion de insumos: se centra en el analisis de programas, la filosofia
institucional, el plan estratégico, la normativa institucional y la planificacion de la
intervencion. Pretende identificar y valorar la capacidad del sistema, las estrategias
de programas alternativos®, la planificacién de procedimientos para desarrollar
dichas estrategias.

- Evaluacion de proceso: se dirige al andlisis de la ejecucidon de los proceso que
maneja una institucion educativa, a fin de identificar o pronosticar los efectos de la
planificacién, proporcionar informacion para las decisiones programadas y juzgar las
actividades y los aspectos mas relevantes del procedimiento.

- Evaluacion del producto: recopila juicios argumentativos y descripciones acerca de
los resultados, relaciondandolos con los objetivos y la informacidn facilitada por el
contexto, la entrada y el proceso, a fin de interpretar su valor o mérito”, que busca
valorar la concrecién del plan de estudios, la insercion laboral de los egresados y
graduados, el grado de satisfacién de los empleadores la productividad investigativa
de las carreras y de la institucidn asi como el impacto de la vinculacién social.

9 . . . . P
Se entiende por programas alternativos, las diferentes modalidades de entrega de aprendizajes no
convencionales o dentro del modelo de educacién formal.
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CAPITULO Ill. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ACREDITACION INSTITUCIONAL Y ACREDITACION DE CARRERAS O
PROGRAMAS.

3.1 Proceso de Acreditacion

El proceso de acreditacion comprende los pasos siguientes:

3. 1.1 Convocatoria.

El SHACES realiza convocatorias de procesos de acreditacion sean institucionales o de
carreras y programas dirigidas a instituciones de educacion superior, publicas y privadas del
pais. Las convocatorias se realizan en forma anual al iniciar el afio lectivo en el mes de
febrero.

3.1.2 Solicitud de Acreditacion.

Abierta la convocatoria de acreditacidn, la institucion de educacién superior que desee
acreditarse institucionalmente & acreditar una carrera 6 programa, debe presentar la
solicitud de acreditacidon al SHACES, en un plazo no mayor de 30 dias, desde la convocatoria
publica. La solicitud de acreditacién respondera a un formato establecido por el SHACES.

El SHACES es el encargado de analizar la solicitud presentada, y dar la carta de aprobacion
para que la institucidn inicie el proceso de auto evaluacién. La respuesta del SHACES de
admisibilidad deberd entregarse a la institucidén de educacién superior en un plazo maximo
de treinta dias, desde la fecha de presentacidn de la solicitud.

3.1.3 La Autoevaluacion.

La Autoevaluacién es la aplicacion de procedimientos de investigacion evaluativa para la
valoracion de la calidad de la institucion de educacion superior, de una carrera o de un
programa académico. Es realizada por los propios integrantes universitarios o los propios
miembros de la carrera o de una institucion. Reporta un Informe de Autoevaluacién.




Constituye un proceso de andlisis del desempefio de una institucién, carrera o de un
programa académico, con el fin de detectar fortalezas y debilidades para implementar
acciones de mejoramiento.

La Autoevaluacion es un proceso de evaluacion mediante el cual una carrera, una
institucién o un programa, redne y analiza informacidén sustantiva sobre la base de sus
propdsitos declarados y a la luz de un conjunto de estdndares previamente definidos y
aceptados. Es una forma interna de evaluacién, orientada esencialmente al mejoramiento
de la calidad; debe estar destinada a fortalecer la capacidad de gestion de la carrera,
institucion o programa y conducir a una planificacion sistemdtica de acciones de
mejoramiento y a un seguimiento de las mismas. El proceso concluye con la presentacion
de un Informe de Autoevaluacién, el mismo se constituye en un documento esencial para:

a) El mejoramiento de la calidad de la institucion, carrera 6 programa evaluado.
b) Realizar la Evaluacion Externa por Pares Evaluadores.

3.1.4 Proceso de Autoevaluacion y formulacion de Plan de Mejoras

El proceso de autoevaluacion contempla tres fases: planificacion y organizacién, desarrollo y
planes de mejoramiento.

Fase I: Planificacidon y Organizacidn para la Autoevaluacion

Los pasos a seguir en el proceso de planificacidn y organizacién de la autoevaluacién son los
siguientes:

e Capacitacion para la planificacion
e Organizacion del proceso

* Formulacién del proceso

* Consenso y validacion

* Aprobacion del proceso

La planificacién se inicia con la capacitacion acerca de la orientacién metodoldgica y la
estructura del manual de autoevaluacién, la utilizacién de técnicas e instrumentos para la
recoleccion de informacidon pertinente. A través de esta capacitacion se prepara a los




miembros de la Comision 6 Comité de Autoevaluacion a fin de que formulen el disefio del
proceso de autoevaluacion.

Se inicia con la capacitacién a la Comisidon 6 Comité de Autoevaluacién para el desarrollo del
proceso que consolida los fundamentos tedricos metodoldgicos

La organizacién para la autoevaluacidn parte de la constituciéon de la Comisién 6 Comité de
Autoevaluacién y la composicién de grupos de trabajo a nivel de unidades académicas.

La formulacion del proceso consiste en definir su marco conceptual, realizar el anilisis de la
situacion inicial tanto institucional, como carrera 6 programa académico, concretar los
objetivos, ajustar el modelo de autoevaluacion, la metodologia a utilizar, la organizacion, el
producto esperados. Se deberd proceder a la aprobacién de las autoridades de institucién.

Fase II: Desarrollo de la Autoevaluacion

e Capacitacién para el desarrollo

e Aplicacién de técnicas e instrumentos
e Analisis y valoracion de la informacidn
e Borrador de informe

e Consenso del borrador de informe

e Informe final

El desarrollo de la autoevaluacién es la fase de ejecucion del proceso. Sera necesario iniciar
con un proceso de capacitacion, validacién y socializacién del proceso de auto evaluacién a
todo el personal de la institucién con el fin de contar con la participacién activa de la
comunidad universitaria.

La aplicacién de técnicas e instrumentos se realiza con los procedimientos pre-establecidos
en el manual de autoevaluacidn que permiten recoger datos, procesar, analizar, valorar y
ponderar la informacion. El analisis de la informacidn recolectada y los resultados de este
andlisis conlleva a la elaboracidn del informe borrador interno.

El consenso y validacién del informe borrador deberd realizarse con toda la comunidad
universitaria, y finalmente la presentacion del informe final que debera ser aprobado por el
maximo drgano de la institucién superior.
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FASE IlI: Plan de Mejoras

e Articulacién del plan de mejoras con la planificacidn institucional

e Acciones de mejoramiento

El plan de mejoras se deriva de los resultados del proceso de autoevaluaciéon, vy

especificamente de las fortalezas y debilidades encontradas durante el proceso, vy

consignadas en el informe final. El plan se concreta en las acciones tendientes a consolidar

logros y fortalezas y a superar deficiencias y debilidades.

Las acciones que contiene el plan de mejoras se articularan al plan estratégico institucional,

a través de un proceso de autorregulacion.

3.1.5 Entrega de documentacion y resolucion sobre documentacién completa

Tanto el informe de autoevaluacion como el plan de mejoras deberda ser enviado a la

Comisién de Acreditacidon en un plazo no mayor de un afio contando desde la aprobacion

para iniciar el proceso de autoevaluacién; dicha comision recibe los documentos

mencionados e internamente realizan una revisién con el fin de corroborar que todos los

requisitos del autoestudio han sido cubiertos.

Si la Comisién certifica que los informes contienen todo lo requerido se nombrard a un

comité formado por no mas de cinco personas que planificaran la visita de pares externos

para verificar lo contenido en los informes presentados por la institucion interesada.

Los pares evaluadores,

utilizando los formados establecidos por el SHACES y en

coordinacidn con la institucion interesada planificaran la visita in situ.

3.1.6 Tabla de valoracion de la Acreditacion institucional y de Programas

VALORACION SEGUN CATEGORIA

CATEGORIA % ESPERADO | ESCALA DESCRIPTIVA
Sobresaliente 100-91% Se tienen suficientes evidencias de que los indicadores de cada
uno de los componentes y subcomponentes que integran cada
dimensién se cumplen cabalmente.
Se otorga la acreditacion por 5 afnos.
Destacado 90 - 80% Se tienen evidencias de que los indicadores de cada uno de los

componentes y subcomponentes que integran cada dimension se
cumplen en un alto porcentaje.

Se otorga la acreditacidon por 5 afos, siempre y cuando cumpla
con la propuesta de mejora en un tiempo no mayor de 3 aifos
una vez otorgada la acreditacion “destacado”-
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VALORACION SEGUN CATEGORIA
CATEGORIA % ESPERADO \ ESCALA DESCRIPTIVA
Aceptable 70-79% Se tienen evidencias de que los indicadores de cada uno de los
componentes y subcomponentes que integran cada dimension se
cumplen en un porcentaje aceptable a la categoria asignada.
Se otorga la acreditacion por 3 aios, es necesario cumplir con el
plan de mejora a fin de elevar el nivel de calidad.

No acreditado <69 Existen evidencias de que los indicadores de cada uno de los
componentes y subcomponentes que integran cada dimensién se
cumplen parcialmente, no alcanzan el porcentaje de cumplimiento
esperado.

3.1.7 Evaluacion de Pares Externos

Comprende la pre-seleccién, designacién de pares evaluadores por parte del SHACES, con la
correspondiente aprobacidn por parte de la institucion solicitante.

Los pares reciben la induccidon correspondiente por parte del SHACES, analizan la
documentacion, elaboran un informe preliminar, realizan una visita in-situ, disponiendo en
todo momento de asesoria por parte del SHACES.

e Preparacion de material para visita de pares

e Visita de pares externos

e Informe oral preliminar entre los pares evaluadores y las autoridades de la
institucion.

* Remision de Informe escrito de visita de pares a la institucion (basados en el
formato establecido por SHACES).

* Recepcidn y aceptacion del informe por parte de la institucién interesada

Consiste en la aplicacion de procedimientos de investigacidon evaluativa a una institucién, a
carreras o a programas académicos, efectuada por profesionales o académicos externos a la
misma, denominados Pares Evaluadores o Evaluadores Externos, sobre la base de los
criterios de calidad y los analisis reportados en el Informe de Autoevaluacion.

Estos "pares"”, forman parte de una comisidon que visita a la institucion interesada y sobre la
base del analisis del informe de la autoevaluacidon, contrastan la realidad de su contenido.
Para ello, realizan entrevistas con profesores y estudiantes y al final aprecian los méritos de




la institucidon y toman la decisidon de otorgar, reafirmar, denegar, posponer o revocar la
acreditacion.

La institucién interesada coordina con los pares evaluadores nombrados por la Comisién de
Acreditacién la fecha de visita deberd ser al menos tres dias para que se verifique lo que los
informes contienen. Para dicha visita la institucidon, ademas de los informes debe preparar
informacién soporte para que los pares puedan facilmente verificar los criterios que se han
cumplido y los mecanismos y recursos para poder echar andar los planes de mejoras.

Al finalizar la visita de pares se deberd de presentar un informe oral preliminar sobre los
hallazgos detectados por los pares.

Posterior a la visita, los pares evaluadores entregardn un informe a la Comisidon de
Acreditacién, no mas de 30 dias después de la misma, en el que conste el proceso de
verificacion llevado a cabo en la visita (formato establecido por el SHACES) y las
recomendaciones que le dan a la Comision de acreditar o no a la institucion interesada. El
SHACES remitird el informe escrito de la visita a la institucion.

3.1.8. El Dictamen de Acreditacion:

El SHACES debe manifestarse sobre la acreditacién de la institucién, carrera é programa
dentro los treinta dias siguientes a la recepcion del informe final del Comité de Pares y con
el debido conocimiento de la institucién interesada.

Para emitir su dictamen debe tomar en cuenta los siguientes elementos de juicios:
= Documento de autoevaluacién y plan de mejora de la institucién

= La opinidén del Comité de Pares Evaluadores en relacién a la autoevaluacién vy al

informe de la visita.

El SHACES podra emitir uno de los siguientes dictdmenes:
a) Acreditar la Institucién, Carrera 6 Programa.

En caso de que cumpla favorablemente con los criterios de calidad definidos para la
institucion, carrera 6 programa y con sus metas y objetivos, ésta se declara




acreditada, conforme a la Tabla de Valoracién de Acreditacién Institucional y/o de
carrera o programa (3.1.6).

b) Denegar la acreditacion.

En caso de que la institucion, carrera 6 programa no cumpla a cabalidad con algunos
criterios y no presente un plan de mejoramiento considerado razonable y aceptable, no se
acredita la institucion, carrera ¢ programa. Sin embargo, de hacerlo, y si SHACES considera
aceptable el plan de mejoras, puede postergar el dictamen de acreditacion por un afio y la
institucidn, carrera o programa deberd nuevamente someterse al proceso. En el caso, que
una institucién carrera o programa nuevamente no alcance los estdndares minimos, serd
denegada totalmente su acreditacién.

3.2. Dimension, componente y subcomponentes, e indicadores de la acreditacion
institucional

Dimensiéon: Unidad de analisis establecida que permite la valoracién de la institucion,
carrera y/o programa, en busqueda del aseguramiento de la calidad

Componente: Son las buenas prdcticas y atributos deseables correspondientes a cada
dimension definida y que deben considerarse en la evaluacion de un la institucion carrera
y/o programa.

Subcomponente: Son subdivisiones caracteristicas de cada una de los componentes, Estas
subdivisiones deben poseer ciertos atributos razonables y exigibles para acreditar una
institucidon o Programa de Educacién Superior.

Indicador: Son las herramientas utilizadas para medir, cuantitativa o cualitativamente, un
componente o subcomponente especifico. Es lo que se establece para servir de regla o base
de comparacion al juzgar, indicando un nivel de excelencia o logro, que es considerado
como medida de adecuacidn y es comunmente aceptado en determinada practica.

Los indicadores se clasifican en esenciales, importantes y convenientes, denominados
Categorias de indicadores:




e Categoria esencial:

Corresponde a aquellos indicadores que tienen que cumplirse para que una
institucidn universitaria sea acreditada. Se tiene que cumplir con el 100% de los
indicadores esenciales declarados en cada subcomponente.

Todos los indicadores deben tener una calificacidn individual mayor o igual a 75%. El
valor global de los indicadores esenciales de cada factor, sera calculado como el
promedio de todos los valores marcados individualmente. El promedio global de los
indicadores esenciales por cada componente debe ser mayor o igual a 80%.

e Categoria importante:

Corresponde a aquellos indicadores que deben cumplirse en su mayoria ya que la falta
de cumplimiento de algunos de ellos no impacta de manera vital la funcién sustantiva
a la que se refieren dichos indicadores. Al menos el 40% de todos los indicadores
identificados como importantes POR COMPONENTE deben tener una puntuacion
MAYOR O IGUAL A 75%. El valor global de los indicadores importantes serd calculado
como el promedio de todos los valores marcados individualmente. Una calificaciéon
global de 75% 6 mds dan lugar a la posibilidad de acreditacion.

e Categoria conveniente:

Corresponde a aquellos indicadores que mejoran las funciones sustantivas de la
universidad, carrera y/o programa. Este tipo de indicador proporciona un valor
agregado que favorece la imagen y la funcién sustantiva a la cual se refieren.

Evidencia: se utiliza como respaldo objetivo de cuanto se ha logrado alcanzar para cada uno

de los indicadores, para hacer evidente que éstos estdn presentes en la justa medida y por

tanto se alcanza, en alguna medida.

3.2.1. Dimensidn gestion institucional universitaria

Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos institucionales y el

manejo eficiente y eficaz de las funciones sustantivas de la universidad.

3.2.1.1. Componente Proyecto institucional: Se refiere a la fundamentacidn filoséfica de

la universidad expresada en la visidn, misién, principios y valores, donde define




3.2.1.2.

3.2.1.3.

claramente su propdsito dentro del contexto de la educaciéon superior, a quien
la institucion sirve y cdmo ha de alcanzarlo.

Subcomponentes

» Filosofia Institucional: La filosofia institucional describe la postura y el
compromiso que tiene la institucion con relaciéon a la educacién superior.
Esta definicién incluye la declaracién de los principios y es marco de
referencia de la mision. Es a través del cumplimiento de su filosofia donde
se manifiesta la integridad ética-moral de la institucién, ademas de su
compromiso con la sociedad.

* Plan estratégico: El plan estratégico es un programa de actuacidon que
consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y cdmo nos proponemos
conseguirlo. Esta programacion se plasma en un documento de consenso
donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra
marcha hacia la gestion excelente.

Componente Marco Juridico y Organizativo: Se refiere a los aspectos
legislativos y normativos de los procesos, atribuciones de las autoridades,
sistemas de gobierno y su estructura organizativa que caracteriza el
funcionamiento de la institucion e pro de alcanzar su mision, fines y principios.

Subcomponentes

* Normativa Institucional: Son las normas las reglas definidas por la institucién
para sus procesos de gestion.

Componente Gestion Institucional: Se refiere a los procesos que estructuran,
organizan y dirigen la formulacién de politicas y planes de desarrollo y
mecanismos institucionales dirigidos a la satisfaccidn de los requerimientos de
infraestructura y equipamiento asociados a las funciones que la institucién ha
determinado llevar a cabo y a las necesidades de la comunidad universitaria.

Subcomponentes

* Politicas institucionales: Lineas generales que cumplen con el papel de
orientar las acciones de la institucion.

e Desarrollo Institucional: De acuerdo con distintos tedricos, el desarrollo
institucional puede definirse como el cambio planificado, sistematico,




3.2.1.4.

3.2.1.5.

coordinado y asumido por la institucion, en la budsqueda para el incremento
de los niveles de calidad, equidad y pertinencia. Esto mediante la
modificacion de sus procesos sustantivos y su organizacion institucional.
Infraestructura: son las instalaciones y espacios fisicos considerados como
necesarios para que una organizacioén educativa pueda desarrollar de manera
segura y efectiva sus actividades académicas y administrativas.

Componente Presupuesto y Finanzas: da cuenta de los ingresos y egresos, y del

manejo adecuado para el buen funcionamiento de la institucion.

Subcomponentes

Politicas y Procedimientos de asignacion presupuestaria: Son los
lineamientos que definen la ejecucién del proceso presupuestario.
Administracidn del Presupuesto y finanzas de la institucidn: Es la ejecucion
en términos de eficiencia y eficacia del presupuesto y los recursos de la
institucién

Transparencia institucional: es la ejecuciéon de la planificacién, de la
ejecucion y evaluacion de los procesos presupuestarios de manera clara y
fidedigna haciendo publico los resultados obtenidos.

Componente Talento Humano: Se refiere a los procesos de seleccién,

contratacién, induccién, capacitacion, formaciéon actualizacion permanente,

desempefio, permanencia, promocion y retiro de los recursos humanos que

laboran en la institucion (académicos, administrativos y de servicio).

Subcomponentes

Procesos de seleccion, contratacion, induccion del personal: Constituye la
normativa y los procedimientos definidos para establecer el proceso de
eleccién del talento humano académico y administrativo.

Funciones administrativas y cargo: constituye los manuales que describen
las funciones vy perfiles de los cargo.

Desarrollo profesional del talento Humano: Define los programas que
ejecutara la institucién para la mejora y profesionalizacion del talento
humano.

Permanencia, promocion y retiro del personal: Define los pardmetros para
lograr la estabilidad, desarrollo y finalizacién de funciones del personal.




3.2.1.6. Componente Bienestar Universitario: hace referencia a los servicios para los
miembros de la comunidad universitaria, tiene como objetivos apoyar la
formacién integral, fomentar la interaccion y el reconocimiento entre los
miembros de la comunidad universitaria y elevar su calidad de vida.

Subcomponente

» Servicios fundamentales de bienestar universitario: Son programas y
servicios que brinda la institucion a los estudiantes universitarios para
contribuir al desarrollo estudiantil en las areas como lugar acondicionado
atencion medica, salud cultura y deportes.

3.2.2 Dimension Docencia

Se trata de una de las funciones sustantivas de la universidad. Abarca el conjunto de
actividades de formacién de los estudiantes. Constituye una de las unidades de analisis
indispensables en los procesos de evaluacién y acreditaciéon. Se concreta en los procesos de
formacién cientifico, técnico y humanista, de profesionales que contribuyen efectivamente
en la solucién de problemas locales, nacionales e internacionales. Ademas del aporte que
hacen los docentes universitarios como mediadores y estimuladores en los procesos de
ensefanza aprendizaje

3.2.2.1. Componente Curriculum: se refiere a los procesos y acciones orientadas a
desarrollar la formacién integral de los estudiantes. Contiene todos los aspectos
relacionados con el disefio y coherencia del perfil profesional, del Plan de
Estudios y programas de asignaturas.

Subcomponente.

e Propuesta curricular: expone los lineamientos pedagdgicos del disefio,
operacion y evaluacién curricular que la institucidn ha establecida que
contribuyan a la formacién integral y al fortalecer la identidad cultural del
pais.

3.2.2.2. Componente Docentes: comprende al personal que ejerce la funcién de
ensefanza en los distintos programas de pregrado y postgrado.




Sub Componente

» Seleccion evaluaciéon y promocion: Es el proceso de captacion del recurso
humano que se dedicara a las labores docentes en la institucidon de acuerdo
perfil definido por la instituciéon que contribuya al logro de su visidn. Incluye
el todo el proceso de acompafiamiento y promocidn del docente.

» Formacion para la enseilanza universitaria: es el proceso de capacitacion
que brinda al docente las herramientas tecnopedagdgica para su
desempefio docente. Asimismo su participacién en capacitaciones de su
disciplina con el fin de fortalecer y actualizar conocimientos.

3.2.2.3. Componente Estudiantes: Se refiere a los procesos relacionados con la
admisién, seguimiento y retencidn, asi como los sistemas de organizacién
estudiantil, mecanismos de participacion, normativas y reglamentos
estudiantiles.

Subcomponentes
» Condiciones de ingreso: es el cumplimiento de requisitos de admisiéon
establecido por la institucion.

Cobertura socio geografica de carreras y programas: es la Pertinencia de la
carrera en el contexto en el cual se implementa.

» Seguimientos y retencion: la institucion debe contar con programa de apoyo

con los estudiantes para favorecer el aseguramiento del aprendizaje, la

identificacién con la institucién y su estabilidad estudiantil para el logro de

su meta académica.

Organizacion estudiantil: la institucion debe definir la participaciéon de los
estudiantes en organizaciones estudiantiles para desarrollar y fortalecer
competencias de liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones y la
formacidn en valores principalmente la solidaridad y el civismo.

Reglamento estudiantil. Son las normativas que regulan el comportamiento
de los estudiantes en todo espacio que esté vinculado con la actividad
académica.

3.2.2.4. Componente Proceso educativo: comprende todas las actividades en las que
interactdan la funcién de ensefiar y la de aprender, tanto en el aula de clase
como fuera de ella. Este componente incluye ademds, la metodologia, la
didactica, los medios de apoyo y la evaluacién de aprendizajes.




3.2.2.5.

3.2.2.6.

Subcomponentes

» Estrategias para el desarrollo para el proceso educativo: la institucién debe
contar con estructura académica que incluya un jefe o coordinador
académico para orientar el proceso a nivel de: silabo, normas y
reglamentos, calendarios académicos bajo la vision del modelo educativo
definido por la institucidn.

= Servicio de apoyo para la labor docente: son los recursos disponible para la
labor docente éstos incluyen herramientas tecnoldgicas, bibliograficos,
espacios fisicos disponibles para las labores de planificacién,
esparcimientos y crecimiento profesional.

Componente Registro Académico: Se refiere a los dispositivos institucionales en
el que se registra, compila y certifica los resultados académicos obtenidos por
los estudiantes en los procesos de evaluacién de los aprendizajes. Asimismo, el
Registro es la instancia encargada de tramitar el otorgamiento de titulos
académicos profesionales.

Subcomponente

* Normativas de registros: son los reglamentos para la administracion
académica que incluye sistema de evaluacién, control y registro de
calificaciones y los procesos de ingreso, permanencia y graduacion

* Labores sustantivas de registro: son los procesos y procedimientos para
resguardar y asegurar la confidencialidad y seguridad de los registros
académicos.

Componente Biblioteca y servicios de informacién: apoyan las funciones
sustantivas de la institucion, a través de informacion cientifica, técnica y
cultural. Tiene como principal funcidén facilitar los recursos bibliograficos y la
aplicacion de tecnologias a los procesos de aprendizaje, investigacion, y en la
formacién de educandos y profesionales plenamente responsables, consientes y
comprometidos con el progreso y desarrollo.

Subcomponentes
* Normativas explicitas de la biblioteca: son los reglamentos que regulan los
servicios del sistema bibliotecario de la institucion.




3.2.2.7.

Acervo bibliograficos: son todos los recursos bibliograficos en fisico, digital
incluyen libros, revistas, obras grises, hemeroteca etc.

Servicios bibliotecarios: se refieren a los apoyos que presta la institucién a
través del sistema Dbibliotecario, incluye, espacios fisicos para 4area
individual o grupal, préstamo en sala, biblioteca virtual, servicios de
impresiones , fotocopiado etc.

Componente

Graduados: se refiere a los procesos de seguimiento que realiza la universidad para valorar
el impacto de sus graduados tanto en la sociedad como en la institucion misma.

Sub componente

Seguimientos a graduados: son los programas para dar el soporte y enlace
de los graduados con el sector empleador.

Programa de Educacion Continua: son los programas de formacion para los
graduados que permitan fortalecer y actualizar en la disciplina, estos
pueden ser diplomados, talleres, cursos.

3.2.3 Dimension Investigacion

3.2.3.1.

Componentes Politicas y lineamientos de investigacion: Plantea las lineas

estratégicas tanto a nivel institucional, de pais como de la regién de acuerdo a

las necesidades de desarrollo socioecondmico

Subcomponentes

Politicas lineas y metas de investigacion: la institucién debe contar con las
normas y criterios establecidos para el desarrollo de la investigacion en los
cuales las metas de investigacién de la institucién.

Lineas de investigacion que obedecen a las necesidades relacionadas con el
desarrollo econdmico, social del pais y de la regidn: las politicas y lineas de
investigacion deben de ser coherentes con el desarrollo econdmico, social
del pais y la region.




» Estructura universitaria para la promocién, seguimiento y evaluacion de la
investigacion: la institucion debe tener una unidad encargada de la
planificacién., organizacién, ejecucién y evaluacion de las actividades de
investigacion articulada con la academia.

3.2.3.2. Componente Articulacion de la investigacion con la docencia en grado y
postgrado: comprende la interaccién de la investigacién y la docencia, la
incidencia de la investigacidn en el curriculo y la integracién de los estudiantes
apoyando a la investigacion tanto en pre como post grado

Subcomponentes

e Mecanismos de articulacién entre las actividades de investigaciéon de grado
y postgrado: la institucion define espacios de investigacién en los procesos
formativos.

* Gestidn académica incluye como actividad importante la investigacién: la
institucion contempla en su planificacion académica las actividades de
investigacidn para apoyar el desarrollo de la docencia.

3.2.3.3. Componente Talento Humano: Comprende el personal dedicado parcial o
totalmente a la investigacidn, asi como profesionales capacitados para asegurar
pertinencia, calidad e impacto de los resultados de la investigacion.

Subcomponentes

* Personal dedicado a la investigacidén: la institucion define personal
dedicado a la investigacidn de forma exclusivamente o parcial.

e Se implementa planes de capacitacion para docentes investigadores: la
institucion desarrolla actividades para la capacitacion a docentes
investigadores.

3.2.3.4. Componentes Recursos financieros y Materiales: Comprenden los recursos
institucionales asignados a la investigacién, asi como las gestiones realizadas




para recaudar fondos externos. También se incluye la infraestructura y material
de apoyo

Subcomponentes

e Fondos destinados a la investigacidn: es el presupuesto definido por Ia
institucion para la investigacion.

* Recursos fisicos Facilitados a la investigacidn: la institucion dispone de una
estructura fisica, tecnoldgica para dar el soporte a la investigacion.

3.2.3.5. Componente Vinculacién y divulgacion interinstitucional para el desarrollo de
la investigacion: Comprende los mecanismos de articulacion entre la
universidad y la sociedad. La universidad aporta a la sociedad el nuevo
conocimiento y/o, tecnologias; y ésta a su vez, retroalimenta el quehacer
universitario.

Subcomponentes

» Convenios con otras universidades, empresas, centros de investigacion u
otras entidades interesadas en investigacion en investigacion: la institucion
cuenta con convenios de cooperacion interinstitucional e interuniversitarios
nacionales e internacionales.

e Mecanismos de divulgacién: la institucién cuenta con un sistema de
divulgacién.

e Articulacion entre investigacién y proyeccién: la institucion tiene
investigaciones que respondan a las necesidades sociales, econdmicas de la
comunidad.

3.2.3.6. Componente Impacto de la investigacion: Comprende la pertinencia y utilidad
de los resultados de las investigaciones como aporte a la mejora de la sociedad.

Subcomponentes

* La institucion cuenta con mecanismos de evaluacidn de la investigacion: la
institucion tiene un sistema de evaluacion de la incidencia de las
investigaciones en sociedad.




3.2.4 Dimensién de Vinculacién y proyeccion

3.24.1.

3.2.4.2.

3.2.4.3.

Componente Politicas y lineamientos de la institucion con la comunidad:

Comprende el conjunto de disposiciones y que orientan los planes y proyectos

de la institucién dirigidas a promover el desarrollo de la comunidad.

Subcomponentes

Politicas, lineas de proyeccién y vinculacién: la institucion debe contar con
las normas, procesos, procedimientos y criterios establecidos para el
desarrollo de la proyeccién y vinculacion coherentes con la vision y mision
institucional.

Planes y proyectos orientados a contribuir al desarrollo del pais a la regién:
la institucidon tiene definido en la planificacién y proyectos acciones y
respuestas a necesidades locales y regionales.

Componente Pertinencia e impacto de la proyeccidn y vinculacidén: Se entiende
como la correspondencia entre la misiéon y el actuar de la instituciéon con los

requerimientos de la sociedad asi como su contribucién a la mejora.

Subcomponentes

Mecanismos que permitan una adecuada articulacién con la sociedad: son
las acciones y proyectos encaminados a desarrollar propuesta que vinculen
universidad y sociedad en areas de prioridad.

Talentos Humanos: Comprende el personal dedicado parcial o totalmente
a las labores de vinculacién y proyeccidn social.

Organizacion y talento humano destinados a la proyeccion y la
vinculacién: La institucién tiene definido una estructura bdasica para las
labores de proyeccion y vinculacion.

Componente Recursos financieros y materiales: Comprenden los recursos
institucionales destinados a las labores de vinculacion y proyeccion social. Asi

como los recursos obtenidos a través de gestiones con cooperantes y donantes.

Subcomponentes




* Presupuesto institucional destinado a la gestion de proyeccion y
vinculacidn: el presupuesto institucional tienen definido un rubro para la
proyeccion y vinculacién.

* Recursos fisicos y tecnoldgicos Facilitados para la proyeccion vy
vinculacidn: la institucion dispone de una estructura fisica, tecnoldgica para
dar el soporte de la proyeccidn y vinculacién.

3.2.4.4. Componente Articulacion de la docencia con la proyeccidn y vinculacion:
Comprende la interaccién de la vinculacidn social y la docencia, y su incidencia
con el curriculo.

Subcomponentes
* Proceso de enseilanza vinculada a la proyeccion. La institucién define
espacios de vinculacion en los procesos formativos.
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3.3 Matriz Operativa de la acreditacion Institucional

Dimensidn Gestion Institucional Universitaria: Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos institucionales y el manejo eficiente y
eficaz de las funciones sustantivas de la universidad.

Sub componente

10
Componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias

- Proyecto Institucional | - Filosofia

Mision, vision, principios y

-Documento donde se evidencien estos

(P1): Se refiere a Ia Institucional. valores claramente Pertinencia y aspectos: jornadas de socializacidn,
fundamentacion definidos y compartidos Coherencia listados de asistencia, evidencias
filosoéfica de la por la comunidad graficas, memorias.

universidad expresada universitaria.

en la vision, mision, Coherencia entre los Coherencia Matriz comparativa de los componentes
principios yvalores, componentes del PI. que forman PI.

donde define Mecanismos que Eficiencia Informes de monitoreo, planes de
claramente su garanticen la ejecucién del mejoramiento.

propdsito dentro del PI.

contexto de la | . plan Estratégico Existencia de wun Plan Coherencia Documento Plan Estratégico, POA, Plan

educacidon superior, a
quien la institucion

Estratégico acorde con la
misidn y visién.

de desarrollo.

sirve y como ha de
alcanzarlo.

Participacion de la
comunidad  universitaria
en la formulaciony
ejecucion del Plan
Estratégico.

Participacion

Actas, resoluciones, acuerdos,
participacidon en talleres institucionales,
registros  graficos, Informes  de

monitoreo y evaluaciéon del Plan
Estratégico.

Ejecucion de Planes
Institucionales a corto y
mediano plazo, derivados
del Plan Estratégico.

Coherencia
Y eficiencia

POA, POA Plurianual, informes de
ejecucidon trimestral, memoria anual,
Informes de seguimiento a los planes.

10 e . / . . .z .
Practicas y atributos deseables con caracter propositivo que la dimensién debe cumplir




Dimensidn Gestion Institucional Universitaria: Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos institucionales y el manejo eficiente y

eficaz de las funciones sustantivas de la universidad.

Componente10 Sub componente Indicadores Criterios Categoria Evidencias
- Marco Juridico y | - Normativa Estatutos y Reglamentos Mejoramiento Normativa institucional aprobada por el
Organizativo: Se refiere Institucional que regulan el quehacer Continuo, maximo érgano de gobierno.
a los aspectos académico-administrativo coherencia
legislativos y universitario.
normativos de los Mecanismos de Participacion Circulares, comunicados, pagina Web,
procesos, atribuciones comunicacién % listas de asistencia a jornadas
de las autoridades, divulgacion a informativas, boletines, vitrinas
sistemas de gobierno y la comunidad informativas.
su estructura universitaria de
organizativa que las normativas vy
caracteriza el disposiciones
funcionamiento de la Se evidencia la aplicacion Mejoramiento Evidencia de la aplicacién de |la
institucion e pro de de la legislacion Continuo, normativa institucional: actas,
alcanzar su misién, fines universitaria vigente. responsabilidad. resoluciones, acuerdos.
y principios. Estructura organizacional Coherencia, Organigrama Institucional, normas que
definida. pertinencia. definan la estructura y jerarquia que
soporta el trabajo de la institucion,
manual de cargos y funciones.
El ambiente institucional Participacion, Resultados de percepcion de Ia
favorece el liderazgo, la pertinencia comunidad universitaria.
participacion y el
desarrollo de la
comunidad.
- Gestion Institucional: | - Politicas Politicas que promueven y Mejoramiento Plan Estratégico Institucional.
Se refiere a los procesos Institucionales regulan el desarrollo de la | Continuo, eficiencia,
que estructuran, gestion. independencia
organizan y dirigen la Unidades administrativas | Eficiencia, Impacto Organigrama Institucional.
formulacion de politicas responsables de la funcion
y planes de desarrollo y de gestion.
mecanismos - Desarrollo Ejecucion y desarrollo de | Eficiencia, impacto, Plan de desarrollo institucional con sus




Dimensidn Gestidn Institucional Universitaria: Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos institucionales y el manejo eficiente y

eficaz de las funciones sustantivas de la universidad.
10
Componente Sub componente

institucionales dirigidos institucional.
a la satisfacciéon de los

Indicadores

los procesos académicos,
administrativos,
financieros y de vinculo
con el entorno.

Criterios

transparencia.

Categoria

Evidencias

reglamentos respectivos.

Cumplimiento de metas declaradas en
el POA, informes de ejecucion,
memorias anuales, informes de
proyectos o programas finalizados.

requerimientos de

infraestructura y

equipamiento

asociados a las | - Infraestructura
funciones que la

institucion ha

determinado llevar a
cabo y a las necesidades
de la comunidad

Plan de desarrollo fisico.

Mejoramiento
continuo

Unidades responsables para la gestion y
administracion de recursos fisicos.
Construccion 'y  mantenimiento de
espacios fisicos con base a estandares
de construccion, nacionales e
internacionales.

universitaria.

Politicas institucionales
que regulan la utilizacion
racional de la planta fisica.

Eficiencia, equidad.

Documentos institucionales que regulan
la disposicion de espacios para las
funciones esenciales de la universidad.

Caracteristicas de la planta
fisica respecto a: Acceso,
disefio, capacidad,
iluminaciéon, ventilacion vy
atencion a necesidades
especiales.

Coherencia,
equidad.

Diagnostico del estado general de la
infraestructura de la universidad.
Evidencia de la adecuacién de Ia
infraestructura.

Salones de clases en
correspondencia con la
matricula por periodo
académico.

Coherencia,
equidad.

Registros estadisticos que muestren la
correspondencia entre la matricula y el
espacio disponible.

Laboratorios y talleres
disponibles de acuerdo a
las diversas ofertas
académicas de la

Coherencia,
pertinencia,
mejoramiento
continuo.

Nimero de laboratorios vy talleres
disponibles.




Dimensidn Gestion Institucional Universitaria: Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos institucionales y el manejo eficiente y
eficaz de las funciones sustantivas de la universidad.

10
Componente

Sub componente

Indicadores Criterios Categoria Evidencias
universidad. Rigurosidad
cientifica.
Aplicacion de las normas Coherencia, Documento sobre Infraestructura de
estandarizadas de pertinencia. acuerdo a los requerimientos técnicos y
seguridad para de seguridad establecidos. Planos.

laboratoriosy talleres.

Grado de satisfacciéon con
la disponibilidad de
equipos, recursos y
materiales disponibles en
los laboratorios y talleres.

Mejoramiento
continuo., eficiencia,

Encuesta de opinidon (Al menos el 65%
de los estudiantes y docentes estd
satisfecho con disponibilidad de
equipos, recursos y materiales
disponibles en los laboratorios vy
talleres).

Disponibilidad de espacios
para biblioteca.

Mejoramiento
continuo, eficiencia,
pertinencia.

Espacios destinados para la biblioteca
estan acondicionados para atender las
necesidades de los usuarios.

Condiciones
sanitarias.

higiénico

Mejoramiento
continuo, eficiencia,
pertinencia.

Diagndstico de las condiciones higiénico
sanitarias.

Existencia y aplicacién de
medidas de prevenciéon y

Mejoramiento
continuo, eficiencia,

Plan de emergencia, sefializacién, rutas
de evacuacion, extintores por edificio.

atencién a situaciones de pertinencia.
riesgo.
- Presupuesto y Finanzas: | - Politicas y | Aplicacion de politicas y Eficiencia, Presupuesto anual y proyecciones
da cuenta de los procedimientos de | procedimientos de transparencia. financieras de corto, mediano y largo

ingresos y egresos, y
del manejo adecuado

asignacion
presupuestaria.

asignacion presupuestaria.

plazo.




Dimensidn Gestidn Institucional Universitaria: Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos institucionales y el manejo eficiente y
eficaz de las funciones sustantivas de la universidad.

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias

10
Componente
para el buen
funcionamiento de |la
institucion.

- Administracion del
presupuesto y
finanzas de Ia

institucion.

Plan financiero de corto, Coherencia, E Informes POA presupuesto.
medianoy largo plazo. eficiencia, Presupuesto de ingresos y egresos

transparencia. anuales actualizados.
Disponibilidad de recursos Coherencia, | Informes financieros.
financieros. eficiencia,

transparencia.
Evidencia de que el Eficiencia, E Informes POA presupuesto.
presupuesto general de la transparencia, Informes  sobre la distribucion
institucién esta distribuido eficacia. porcentual en la asignacion
racionalmente y de presupuestaria de cada unidad o
acuerdo a las necesidades programa.
institucionales.
Evidencia de mecanismos Eficiencia, C Informes POA presupuesto.
y procedimientos para la transparencia, Presupuesto de ingresos y egresos
obtencién de recursos eficacia. anuales actualizados.
financieros adicionales.
Nivel de inversion Eficiencia, C Plan de desarrollo institucional,
dedicada al desarrollo transparencia, acuerdos, presupuestos, informes de
institucional. eficacia. ejecucion de proyectos, licitaciones,

contratos.

Distribucion Eficiencia, equidad, | Estudios financieros, POA presupuesto.
presupuestaria por eficacia.
funciones: docencia,
investigaciéon y proyeccion
social.
Sostenibilidad de las Eficiencia, | Proyecciones financieras.

fuentes de financiamiento.




Dimensidn Gestion Institucional Universitaria: Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos institucionales y el manejo eficiente y
eficaz de las funciones sustantivas de la universidad.

10
Componente

Indicadores

Criterios

Evidencias

Sub componente

Transparencia

Existencia y aplicacion de

Eficiencia,

Categoria

Documentos normativos.

Institucional. normas de control transparencia, Informes financieros.
financiero. Mejoramiento
continuo
Existencia de mecanismos Eficiencia, Unidad o unidades responsables de la
para la ejecucion, transparencia, administracion  de los recursos
seguimiento y control del Mejoramiento financieros.
presupuesto. continuo. Informes de ejecucién POA presupuesto.
Reporte de estados financieros y de
contabilidad.
Existencia de Eficiencia, Documentos normativos para el uso
procedimientos de transparencia, racional, eficiente y transparente de los
rendiciéon de cuentas del Mejoramiento recursos financieros.
manejo presupuestario continuo Informes de rendicidn de cuentas.
ante las instancias
institucionales internas y
externas.

- Talento Humano: Se | - Procesos de | Existencia de normas vy Mejoramiento Documentos que muestren la aplicacion
refiere a los procesos seleccion, procedimientos de | continuo, eficiencia, de las normas vy procedimientos
de seleccion, contratacion e | seleccion, contratacion e transparencia establecidos.
contratacidn, induccion, induccidn del | inducciéon del personal Manual de procedimientos
capacitacion, formacién personal. académico y administrativos.

actualizacion
permanente,
desempeiio,
permanencia,
promocion y retiro de
los recursos humanos
que laboran en Ia
institucion (académicos,

administrativo.

Reglamento del Estatuto.
Manual de puestos y salarios.

Evidencia de aplicacion de
normas y procedimientos
de seleccién, contratacion
e induccidon del personal
académico y
administrativo.

Eficiencia,
transparencia,
Mejoramiento

continuo

Manual de las funciones administrativas
y académicas.
Manual de induccion,
procedimientos de
personal.
Resoluciones de contratacion.

normas vy
seleccion  del




Dimensidn Gestidn Institucional Universitaria: Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos institucionales y el manejo eficiente y
eficaz de las funciones sustantivas de la universidad.

10
Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias

administrativos y de
servicio).

Curriculum vitae del personal docente y
administrativo.

Informes, memorias sobre jornadas de
induccién, listados de asistencia a las
jornadas de induccidn.

- Funciones Descripcidn explicita de las Coherencia, E Documentos que muestren la aplicacion
administrativas y | funciones de todas las pertinencia. de las politicas, normas y
cargos. unidades administrativas y procedimientos establecidos.

académicas.
Correspondencia entre los Coherencia, E Estatuto y su reglamento.
perfiles del personal con el pertinencia. Manual de las funciones administrativas
cargo desempeifiado. y académicas.
Resultados de evaluacidn del
desempefio del personal.

- Desarrollo Existencia de programas Mejoramiento | Informe de capacitaciones desarrolladas.
profesional del | de profesionalizacion vy continuo Documento marco programa de
talento humano. capacitacion permanente desarrollo profesional.

del personal docente, Nimero de docentes y personal
administrativo y de administrativo formados
servicio de la institucion. Listas de asistencia.
Memorias anuales.
Evaluacién del impacto de las
capacitaciones recibidas.
Grado académico del Coherencia, E Carpeta profesional.

personal de la institucion
en correspondencia con el
desempefio de sus
funciones.

pertinencia.

Planillas de empleados por unidad.
Estatuto y su reglamento.

Manual de descripcion y analisis de
puesto.




Dimensidn Gestion Institucional Universitaria: Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos institucionales y el manejo eficiente y

eficaz de las funciones sustantivas de la universidad.

Componente10 Sub componente Indicadores Criterios Categoria Evidencias
Resultados de la Mejoramiento E Instrumentos de evaluacion
evaluacion del desempefio continuo, Informes de Evaluacion.
del personal directivo, eficiencia, Planes y programas de evaluacidn del
académico, administrativo impacto desempefio.
y de servicio.
Aplicacion de mecanismos Mejoramiento E Planes de mejoramiento.
para el mejoramiento del continuo, Informes de capacitaciones
desempefio del personal. eficiencia,
pertinencia
- Permanencia, Politicas, normas y Mejoramiento | Estatuto y su reglamento.
promocidn y retiro | procedimientos que continuo. Reglamento de carrera docente.
del personal. regulan la permanencia, Reglamento de carrera administrativa.
promocién y retiro del Manual de procedimientos
personal en la institucion. administrativos.
Ley de Educacion Superior.
Actas, acuerdos y resoluciones.
Implementacién de un Eficiencia, | Listado de personal que ha recibido
sistema de incentivos al Mejoramiento premios de reconocimiento de la labor
personal de la institucion. continuo, por afios de servicio, por desempefio
profesional.
Plan de retiro del personal Equidad, | Estatuto y su reglamento.
de la institucion. eficiencia Reglamento de carrera docente.
Reglamento de carrera administrativa.
Manual de procedimientos
administrativos.
Ley de Educacion Superior.
Actas, acuerdos y resoluciones.
- Bienestar Universitario: | - Servicios Existencia de una unidad Pertinencia, E Lugar fisico acondicionado y habilitado
hace referencia a los fundamentales de | responsable de velar por la eficacia para brindar servicios de atencidn
servicios  para los bienestar atencién y  desarrollo médica, atencion psicopedagdgica.




Dimensidn Gestidn Institucional Universitaria: Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos institucionales y el manejo eficiente y

eficaz de las funciones sustantivas de la universidad.

10 q a q , a a
Componente Sub componente Indicadores Criterios Categoria Evidencias
miembros de la universitario. estudiantil.
comunidad Existencia de programas Pertinencia, I Documento programas de atencién
universitaria, tiene de orientacién mejoramiento estudiantil.

como objetivos apoyar
la formacion integral,
fomentar la interaccion
y el reconocimiento
entre los miembros de
la comunidad
universitaria y elevar su

psicopedagdgica,  salud,
atencidon socioecondmica,

continuo

Programas de becas y otros beneficios.
Informes de registro de las atenciones y
acciones brindadas por los diversos
programas.

calidad de vida.

alimentacién, asistencia
social, deportes,
actividades culturales y de
esparcimiento, y
prevencion de riesgos.

Existencia de servicios
basicos de  bienestar

universitario, tales como:
librerias, acceso a internet,
biblioteca,

estacionamiento vehicular,

Pertinencia,
mejoramiento
continuo

Diagndstico sobre los servicios basicos
de bienestar universitario existente.
Encuesta de opinidon (Al menos el 65%
de los estudiantes y docentes esta
satisfecho con los servicios de bienestar
universitario)

seguridad, cafeterias,
atencién de salud.

Existencia de adrea vy
locales destinados a la
recreacion, educacién
fisica y deporte

debidamente adecuados y
equipados.

Pertinencia,
mejoramiento
continuo

Planos, diagndstico de areas y locales de
recreacion.




Dimensidn Gestion Institucional Universitaria: Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos institucionales y el manejo eficiente y

eficaz de las funciones sustantivas de la universidad.

Sub componente

10
Componente

Indicadores

Criterios

Evidencias

Evidencia de prestacion de

servicios de becas,
defensoria de los
derechos, préstamos,
deporte, cultura, salud,
transporte, acceso a
servicios informaticos,
reproducciéon documental,
libreria.

Equidad,
pertinencia,
transparencia

Categoria

Numero de alumnos becados por unidad

académica, informes sobre asignacién
de beneficios estudiantiles, registro de
acciones realizadas de defensa de los
derechos y deberes de los estudiantes.

Existencia de
procedimientos de
recepcion y tramitacion de
quejas de estudiantes,
profesores, personal
administrativo % de
servicio.

Reglamento normativo para la recepcion
y tramitacion de quejas.

Archivo de recepcién de quejas.

Informes sobre acciones realizadas en la
atencién de las quejas presentadas por
los miembros de la comunidad
universitaria.




Dimensién Funcion Docencia Universitaria: Se trata de una de las funciones sustantivas de la universidad. Abarca el conjunto de actividades de formacidn de los
estudiantes. Constituye una de las unidades de analisis indispensables en los procesos de evaluacidn y acreditacion. Se concreta en los procesos de formacion
cientifico, técnico y humanista, de profesionales que contribuyen efectivamente en la solucion de problemas locales, nacionales e internacionales. Ademas del
aporte que hacen los docentes universitarios como mediadoresy estimuladores en los procesos de ensefianza aprendizaje

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

categoria

Evidencias

- Curriculum: se refiere a
los procesos y acciones
orientadas a desarrollar
la formacién integral de

los estudiantes.
Contiene todos los
aspectos relacionados
con el disefio vy

coherencia del perfil
profesional, del Plan de
Estudios y programas
de asignaturas.

- Propuesta
curricular.

Correspondencia entre el
modelo educativo y el

Documento que contenga el Modelo
educativo y disefio curricular vigente.

- . Pertinencia,
disefio curricular con la Coherencia Documentos que contengan mision y
mision y vision vision institucional.
institucional.

Pertinencia del disefio Diagndsticos o estudios de las
curricular con las necesidades y  expectativas del
demandas reales de Ia mercado laboral y de la sociedad en
sociedad. Perti . general.

ertinencia Estudios de graduados (se evidencia la
percepcién de los graduados con las
competencias propuestas en el disefio
curricular).

Existencia de perfiles de Pertinencia, E Estudios de egresados y graduados
egreso que indiquen los Coherencia Planes de estudio.

conocimientos, las
habilidades, las actitudes,
las aptitudes y valores, al

concluir los
correspondientes  planes
de estudio.

Aplicacion de mecanismos
para la administracion,

actualizacién y evaluacion
de la propuesta curricular.

Mejoramiento
continuo,
pertinencia

Informes de evaluacién
externa de las carreras.
Programa de seguimiento a los
egresadosy graduados.

Estudios de egresados y graduados.

interna vy




Dimensién Funcion Docencia Universitaria: Se trata de una de las funciones sustantivas de la universidad. Abarca el conjunto de actividades de formacidn de los
estudiantes. Constituye una de las unidades de analisis indispensables en los procesos de evaluacidon y acreditacion. Se concreta en los procesos de formacion
cientifico, técnico y humanista, de profesionales que contribuyen efectivamente en la solucion de problemas locales, nacionales e internacionales. Ademas del
aporte que hacen los docentes universitarios como mediadores y estimuladores en los procesos de ensefianza aprendizaje

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

categoria

Evidencias

Diagndsticos o estudios de demanda de
los perfiles ocupacionales para el
desarrollo del pais.

Documentos que evidencien la
realizacién de procesos de evaluacién y
los cambios curriculares productos de
las evaluaciones.

- Docentes: comprende
al personal que ejerce la
funciéon de ensefianza
en los distintos
programas de pregrado
y postgrado.

- Seleccion, Existencia y aplicacion de Pertinencia, E Documento normativos aprobados por
evaluacion y | politicasy normasen las mejoramiento la maxima autoridad de la institucidn.
promocién. que se establezcan los continuo, equidad Documentos que  muestren la

deberesy derechos de los aplicacion de la normativa docente.
docentes, régimen Actas, resoluciones, acuerdos.
disciplinario, ingreso, Informes, audiencias de descargo.
categorizacion, Formatos de evaluacion
promocidn, supervision,
remuneracion y estimulos.
Existencia de un sistema Mejoramiento E Informes de evaluacion del desempefio
de evaluacion periddica. continuo docente.
Pertinencia, Planes de mejoramiento del
desempefio docente.
Formatos de evaluacién
- Formacién para la . . Expedientes de los docentes.
= Existencia de personal 0
ensefianza . . . Al menos el 65% de la plana docente
. o docente experimentado Pertinencia, ..
universitaria /o capacitado en la coherencia E debe tener el grado minimo de
¥ o P . . maestria debidamente acreditado.
ensefianza universitaria. . o
Evaluaciones del desempefio docente.
Correspondencia del perfil Coherencia, E Curriculum vitae, carga académica de
profesional de los pertinencia. los docentes.




Dimensién Funcion Docencia Universitaria: Se trata de una de las funciones sustantivas de la universidad. Abarca el conjunto de actividades de formacidn de los
estudiantes. Constituye una de las unidades de analisis indispensables en los procesos de evaluacidn y acreditacion. Se concreta en los procesos de formacion
cientifico, técnico y humanista, de profesionales que contribuyen efectivamente en la solucion de problemas locales, nacionales e internacionales. Ademas del
aporte que hacen los docentes universitarios como mediadoresy estimuladores en los procesos de ensefianza aprendizaje

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Evidencias

docentes con los cursos
que desarrolla.

Correspondencia del
numero de docentes
contratados con relacién a
la cantidad y naturaleza de
cursos que conforman el
plan de estudios.

Coherencia,
pertinencia,
eficiencia.

Carga académica de los docentes.
Oferta académica de las carreras.

Existencia de programas
de capacitacion %
actualizacién docente.

Coherencia,
pertinencia,
mejoramiento
continuo.

Politicas de capacitacion y actualizacidn
Documento que evidencia programas
de capacitacidon docente (planificacion,
cronogramas)

Memorias, listados de participacion,
evidencias graficas.

- Estudiantes: Se refiere
a los procesos
relacionados con la
admisidn, seguimiento y
retencion, asi como los
sistemas de
organizacion
estudiantil, mecanismos
de participacion,
normativas v
reglamentos
estudiantiles.

- Condiciones
Ingreso.

de

Existencia de politicas,
criterios y reglamentacion
para la admisién de los
estudiantes.

Pertinencia,
equidad.

Documento que muestre politicas y
criterios de admision.

Evidencia de un
mecanismos de promocién
y divulgacién de las
carrerasy programas.

Participacion

Plan de promocién y divulgacion.
Afiches, trifolios, espacios publicitarios
(radio, prensay tv), pagina Web.

Existencia y utilizacién de
sistemas y mecanismos de
seleccion y admisiéon de
estudiantes.

Transparencia,
coherencia,
pertinencia

Documentos que muestren proceso de
seleccion: listado de aspirantes.
Pruebas de admision.

Ranking de estudiantes seleccionados.

Se registran los

Transparencia,

Base de datos sobre registro de




Dimensién Funcion Docencia Universitaria: Se trata de una de las funciones sustantivas de la universidad. Abarca el conjunto de actividades de formacidon de los
estudiantes. Constituye una de las unidades de analisis indispensables en los procesos de evaluacidon y acreditacion. Se concreta en los procesos de formacion
cientifico, técnico y humanista, de profesionales que contribuyen efectivamente en la solucion de problemas locales, nacionales e internacionales. Ademas del
aporte que hacen los docentes universitarios como mediadores y estimuladores en los procesos de ensefianza aprendizaje

Componente

Sub componente Indicadores Criterios Evidencias
procedimientos que mejoramiento matricula.
evidencien el continuo Documento que muestre politicas y
cumplimiento de los criterios de admision.
requisitos de ingreso,
seleccion y admisidn, por
parte de los estudiantes
matriculados.
- Cobertura socio | Oferta de carreras vy Registro de estudiantes matriculados
geografica de | programas a los en la universidad segun su procedencia.
carreras y | estudiantes de los estratos . Informes socioecondmicos de los
programas. sociales y ambitos Equidad estudiantes.
geograficos declarados por
la institucion.
Se realizan gestiones para Actas, acuerdos, resoluciones.
lograr la igualdad de Memorias anuales.
oportunidades y garantizar
la diversidad en el acceso Equidad,
a las diferentes carreras y pertinencia
programas que ofrece la
universidad.
- Seguimiento y | Existencia de politicas de . . Normativa estudiantil.
L. . L, Mejoramiento
retencion. seguimiento y retencion

de los estudiantes.

continuo

Aplicacion de politicas de
seguimiento y retencion
de los estudiantes.

Mejoramiento
continuo

Ficha Estudiantil.

Registros de asesoria académica.
Programa de monitoreo asesoria
académica




Dimensién Funcion Docencia Universitaria: Se trata de una de las funciones sustantivas de la universidad. Abarca el conjunto de actividades de formacidn de los
estudiantes. Constituye una de las unidades de analisis indispensables en los procesos de evaluacidn y acreditacion. Se concreta en los procesos de formacion
cientifico, técnico y humanista, de profesionales que contribuyen efectivamente en la solucion de problemas locales, nacionales e internacionales. Ademas del
aporte que hacen los docentes universitarios como mediadoresy estimuladores en los procesos de ensefianza aprendizaje

Componente Sub componente Indicadores Criterios categoria Evidencias

Estudios de cohorte, estudios de
desercidn.

Médulo de gestidn estudiantil.

Base de datos sobre registro de

matricula.
Evidencia de Informes de rendimiento académico.
procedimientos de anlisis . . Informes de aplicacion de normas
del rendimiento Me.Joran[nento académicas.
académico de las continuo, impacto Informes sobre estudios de trayectoria
diferentes carreras. académica.
Evidencia sobre Listado de estudiantes premiados,
reconocimientos a la diplomas, medallas, pergaminos.

Mejoramiento

. . C Memorias anuales.
continuo, impacto

Acuerdos, circulares.
Evidencias graficas.
- Organizacidn Participacion  estudiantil Normativa estudiantil.

Estudiantil en dérganos de gobierno. Documentos que evidencien la
participacion estudiantil en drganos de
gobierno, listados de participacion.

excelencia académica.

Equidad C Evidencias graficas.
- Reglamento El reglamento estudiantil Documento sobre normativa
Estudiantil. contempla los deberes y Equidad, £ estudiantil.
derechos de los pertinencia,

estudiantes.




Dimensién Funcion Docencia Universitaria: Se trata de una de las funciones sustantivas de la universidad. Abarca el conjunto de actividades de formacidon de los
estudiantes. Constituye una de las unidades de analisis indispensables en los procesos de evaluacidon y acreditacion. Se concreta en los procesos de formacion
cientifico, técnico y humanista, de profesionales que contribuyen efectivamente en la solucion de problemas locales, nacionales e internacionales. Ademas del
aporte que hacen los docentes universitarios como mediadores y estimuladores en los procesos de ensefianza aprendizaje

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Evidencias

Existencia de mecanismos

Plan de divulgacion.

de ensefiar y la de
aprender, tanto en el
aula de clase como
fuera de ella.Este

componente incluye
ademas, la
metodologia, la

didactica, los medios de
apoyo y la evaluacion
de aprendizajes.

adecuados para la L Afiches, trifolios, pagina Web.
X ., Participacion, . . .
divulgacion del ] . Asambleas informativas (listado de
pertinencia L
reglamento. participacion).
Evidencias graficas.
Aplicaciéon de reglamento Informe de aplicacion del régimen
que defina los deberes y Equidad, estudiantil, actas, acuerdos,
derechos de los pertinencia, resoluciones, expediente estudiantil.
estudiantes.
- Proceso Educativo: | - Estrategias para el | Existencia de una Mejoramiento Planificacion docente.

comprende todas las desarrollo del | metodologia para continuo, Descripciones minimas de los cursos.

actividades en las que proceso educativo. | planificar el trabajo coherencia,

interactuan la funcién docente. pertinencia

Evidencia de la aplicacién
de las estrategias
metodoldgicas propuestas
en el plan de estudios.

Mejoramiento
continuo,
coherencia,
pertinencia

Planificacion docente.
Informe de
extracurriculares.
Descripciones minimas de los cursos.
Portafolio del docente.

Estudios de percepcion de los
estudiantes.

actividades

Mecanismos utilizados
para garantizar una
evaluacion de los
aprendizajes en los
estudiantes, de forma
integral.

Mejoramiento
continuo,
coherencia,
pertinencia

Planes de Estudio.
Planificacion del docente.
Examenes.

Portafolio de los estudiantes.

- Servicios de apoyo

Existencia de salones que

Mejoramiento

Diagndsticos de espacios fisicos, planos.




Dimensién Funcion Docencia Universitaria: Se trata de una de las funciones sustantivas de la universidad. Abarca el conjunto de actividades de formacidn de los
estudiantes. Constituye una de las unidades de analisis indispensables en los procesos de evaluacidn y acreditacion. Se concreta en los procesos de formacion
cientifico, técnico y humanista, de profesionales que contribuyen efectivamente en la solucion de problemas locales, nacionales e internacionales. Ademas del
aporte que hacen los docentes universitarios como mediadoresy estimuladores en los procesos de ensefianza aprendizaje

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Evidencias

por los estudiantes en

de registro.

manejo de la informacién

transparencia

para la labor | ofrezcan las condiciones| continuo, eficacia
docente. necesarias para diversos
tipos de ensefianza (clases
magistrales,  seminarios,
talleres, laboratorios,
otros.).
Disponibilidad de Eficacia, Diagndsticos de espacios fisicos.
equipamiento informatico mejoramiento
y acceso a redes de continuo,
informacion. coherencia
Disponibilidad y Eficiencia, Listado de distribucion de materiales.
distribucion de recursos mejoramiento Diagndstico de la disponibilidad de
fisicos y materiales para la continuo, recursos fisicos.
docencia. coherencia
Existencia de equipos Listado de equipo audiovisual por
audiovisuales en Eficiencia unidad académica.
cantidades suficientes mejoramiento Videncia de que todos los docentes
para atender los continuo, tienen acceso a equipos audiovisuales
requerimientos de los coherencia
docentes.
- Registro Académico: Se | - Normativa de | Existencia y aplicacion de Coherencia Documentos normativos.
refiere a los dispositivos Registro un reglamento que norme . ! Actas, resoluciones, acuerdos.
institucionales en el que los procedimientos del pe.rtlnerTua,
se registra, compila y Sistema  de Registro mejora.mlento
certifica los resultados Académico. continuo,
académicos obtenidos | - Labores sustantivas | Niveles de eficiencia en el Eficacia, Encuesta de percepcion de usuarios.

Control de tramites realizados.




Dimensién Funcion Docencia Universitaria: Se trata de una de las funciones sustantivas de la universidad. Abarca el conjunto de actividades de formacidn de los
estudiantes. Constituye una de las unidades de analisis indispensables en los procesos de evaluacidon y acreditacion. Se concreta en los procesos de formacion
cientifico, técnico y humanista, de profesionales que contribuyen efectivamente en la solucion de problemas locales, nacionales e internacionales. Ademas del
aporte que hacen los docentes universitarios como mediadores y estimuladores en los procesos de ensefianza aprendizaje

Componente

Sub componente

los procesos de
evaluacion de los
aprendizajes. Asimismo,
el Registro es la
instancia encargada de
tramitar el
otorgamiento de titulos
académicos
profesionales.

Indicadores Criterios Evidencias
registral.
Niveles de seguridad en el Diagndstico de vulnerabilidad del
resguardo de la sistema de informacion.

informacion registral.

Transparencia,

Plan de aseguramiento de Ila
informacion registral.

Niveles de seguridad en la
emisiéon de titulos 'y
certificados.

Transparencia,
eficiencia

Papeles con sellos de seguridad,
codigos de barras, otros.

Niveles de actualizacion y
confiabilidad de la
informacion que
resguarda, procesa Yy
provee la oficina de
registro.

Transparencia,
eficiencia

Evaluaciones e informes.
Encuesta de percepcion de usuarios.

- Biblioteca y Servicios
de Informacién: apoyan
las funciones
sustantivas de la
institucidén, a través de
informacion cientifica,
técnica y cultural. Tiene
como principal funcién
facilitar los recursos
bibliograficos y la
aplicaciéon de
tecnologias a los
procesos de

- Normativas
explicitas de la

Existencia de documentos
que expresan la normativa

Pertinencia,

Documentos sobre normativa

bibliotecaria.

biblioteca. y documentos de Ia coherencia, Evidencias de socializacion de Ia
biblioteca. normativa bibliotecaria.
Evidencia de la aplicacién Plan de arbitrios.
de la normativa Reglamento interno del sistema
bibliotecaria. Pertinencia, bibliotecario.
coherencia, Formatos de multasy recibos.
Registro del control y monitoreo de
préstamosy recursos.
- Acervo Calidad, cantidad, Mejoramiento Inventario actualizado.
Bibliografico. permanencia y continuo, Diagndstico de necesidades de los
actualizacién del acervo en eficiencia. usuarios.




Dimensién Funcion Docencia Universitaria: Se trata de una de las funciones sustantivas de la universidad. Abarca el conjunto de actividades de formacidn de los
estudiantes. Constituye una de las unidades de analisis indispensables en los procesos de evaluacidn y acreditacion. Se concreta en los procesos de formacion
cientifico, técnico y humanista, de profesionales que contribuyen efectivamente en la solucion de problemas locales, nacionales e internacionales. Ademas del
aporte que hacen los docentes universitarios como mediadoresy estimuladores en los procesos de ensefianza aprendizaje

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Evidencias

aprendizaje,
investigacién, y en la

formacion de
educandos y
profesionales
plenamente
responsables,
consientes y

comprometidos con el
progreso y desarrollo.

relacion con los objetivos

de las carreras y las
demandas por parte de los
usuarios.

Existencia de planes de actualizacidn,
expansion del acervo bibliografico.

Existencia de bibliografia
clasificada y catalogada
con normas
internacionales.

Coherencia,
pertinencia,

Estdndaresinternacionales.
Catalogo sobre servicios bibliotecarios.

Recursos documentales y
tecnolégicos  para el
desarrollo de la docencia,
investigacidn y extension.

Mejoramiento
continuo

Inventario de recursos documentales y
tecnoldgicos.

- Servicios
bibliotecarios.

Estrategias de promocion
y difusidn de los servicios
bibliotecarios.

Participacion,
eficiencia

Trifolios, vitrinas informativas.
Circulares, pagina Web, otros.

Atencion al usuario
conforme a la demanda.

Equidad, eficiencia

Horarios de atencion.
Informe de percepcién de los usuarios.

Personal asignado a la
biblioteca, segiun las
necesidades de la misma.

Pertinencia,
eficiencia

Planilla de personal que labora en la
biblioteca.

Capacitaciones dirigidas a
usuarios para el manejo,
acceso y uso de los
recursos.

Mejoramiento
continuo

Plan de capacitacion.

Listados de asistencia a capacitaciones.
Memorias.

Evidencias graficas.

Servicios de apoyo
académico que satisface
las demandas v

Mejoramiento
continuo

Informe sobre estudios de satisfaccion
de los usuarios.




Dimensién Funcion Docencia Universitaria: Se trata de una de las funciones sustantivas de la universidad. Abarca el conjunto de actividades de formacidn de los
estudiantes. Constituye una de las unidades de analisis indispensables en los procesos de evaluacidon y acreditacion. Se concreta en los procesos de formacion
cientifico, técnico y humanista, de profesionales que contribuyen efectivamente en la solucion de problemas locales, nacionales e internacionales. Ademas del
aporte que hacen los docentes universitarios como mediadores y estimuladores en los procesos de ensefianza aprendizaje

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

categoria

Evidencias

necesidades de los
usuarios.

- Graduados: se refiere a
los procesos de
seguimiento que realiza
la universidad para
valorar el impacto de
sus graduados tanto en
la sociedad como en la
institucion misma.

- Seguimiento
Graduados.

a

Existencia de programa de
seguimiento al graduado.

Mejoramiento
continuo, impacto

Documento marco del programa de
seguimiento a graduados.

Evidencia de la aplicaciéon

de los procedimientos
para el seguimiento de
graduados.

Mejoramiento
continuo, impacto

Memorias anuales.
Informes de encuentros,
conversatorios, otros.
Reportes trimestrales del POA.
Convocatorias a reuniones, listados de
asistencia.

congresos,

Existencia de registros
actualizados sobre
ocupacion y ubicacion
profesional de los
graduados.

Mejoramiento
continuo, impacto

Base de datos de

actualizada.

graduados

Estrategias de seguimiento
para valorar el impacto de
sus graduados tanto en la
sociedad como en la
instituciéon misma.

Mejoramiento
continuo, impacto

Informes sobre estudios de graduados
que evidencia la satisfaccion de los
empleadores con los graduados y la
satisfaccion de los graduados con las
competencias adquiridas.

- Programasde
formacion
continda.

La universidad desarrolla
programas de
actualizacién para sus
graduados.

Pertinencia,
coherencia,
mejoramiento
continuo.

Programa de actualizacién permanente.
Planes de capacitacion.

Listados de graduados beneficiados con
las capacitaciones.

Memorias. Evidencias gréficas.
Informes o publicaciones.




Investigacion: Es un proceso transversal que orienta la construccion de nuevo conocimiento y tecnologia con la visién de aportar soluciones a problemas e impulsar

el desarrollo del pais. Se hace referencia a la investigacion pura y aplicada considerando las diferentes disciplinas cientificas, sociales y tecnoldgicas.

Indicadores

Componente

Sub componente

Criterios

Categoria

Evidencias

Marco Organizativo: Politicas, lineasy Politicas, lineas y metas Coherencia, E Documentos marco juridico de la
Incorpora elementos metas de de investigacion cientifica |pertinencia investigacion, modelo educativo
institucionales, Politicas, investigacion. coherentes con la Misidn institucional( politicas y lineas
lineas y metas de y Visién institucional. internas de investigacién), proyecto
investigacion. institucional, plan estratégico y demas
que se relacionen
Las lineas de investigacion |Pertinencia, impacto | Informes de investigacion, tesis
de la institucién son respondiendo a las lineas de
pertinentes con las investigacidny a las necesidades de
necesidades de desarrollo desarrollo econdmico y social de la
econdémico-social del pais region
y la region.
Estructura Estructura universitaria Eficiencia, coherencia, | Existencia de una unidad que facilite
Organizativa. para la promocidn, mejoramiento los procesos de investigacion.
seguimiento y evaluacién |continuo, rigurosidad Organigrama institucional, talento
de las investigaciones cientifica. humano facilitando los procesos de
investigacion.
Presupuesto asignado Eficiencia, eficacia, E POA presupuesto.

para investigacion

pertinencia

Articulacién de la
investigacion con la
docencia: comprende la
interaccién de la
investigaciony la
docencia, la incidencia de

Procesos de
articulacién

Mecanismos de
articulacién entre las
actividades de
investigacidny las de
docenciaen prey
postgrado

Coherencia,
pertinencia.

Contenidos de investigacién incluidos
en las asignaturas

Planificacion del docente (cartillas
descriptivas de las asignaturas,
programas analiticos, etc.)

Al menos 30% de las asignaturas de




Investigacion: Es un proceso transversal que orienta la construccion de nuevo conocimiento y tecnologia con la visién de aportar soluciones a problemas e impulsar
el desarrollo del pais. Se hace referencia a la investigacion pura y aplicada considerando las diferentes disciplinas cientificas, sociales y tecnoldgicas.

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias

la investigacién en el
curriculo y la integracion
de los estudiantes
apoyandoa la
investigacién tanto en pre
como post grado

pre grados realizan actividades de
investigacion, un 60% en maestriay
90% en doctorado

Investigaciones realizadas
obedecen a diagndsticos
de necesidades sociales,
culturales, cientificas,
tecnoldgicas, entre otros

Rigurosidad cientifica,
impacto, pertinencia.

Diagndsticos de necesidades sociales,
culturales, cientificas y/o
tecnoldgicas.

Procesos de investigacion
desarrollados por los
estudiantes

Rigurosidad cientifica,
impacto, pertinencia.

Informes de investigacion de los
estudiantes.

Plan Operativo Anual de
las unidades académicas
incluye la investigacion
como actividad prioritaria

Pertinencia

Plan Operativo Anual y Planes de
trabajo de las unidades académicas.

Docentes que hacen
investigacion

Rigurosidad cientifica,
impacto, pertinencia.

Tiempo de los docentes dedicado a
investigacion.

Informes de investigaciones realizadas
por las unidades académicas en los
ultimos tres afos.

Talento Humano: Desarrollo Nivel académico de los Pertinencia, E Al menos el 40% de los docentes de
Comprende el personal profesional del docentes mejoramiento pre grado tienen maestria o
dedicado parcial o talento humano continuo. doctoradoy a nivel de post grado

totalmente a la
investigacién, asi como

deben tener el nivel académico
minimo del que estan ofertando.




Investigacion: Es un proceso transversal que orienta la construccion de nuevo conocimiento y tecnologia con la visién de aportar soluciones a problemas e impulsar
el desarrollo del pais. Se hace referencia a la investigacion pura y aplicada considerando las diferentes disciplinas cientificas, sociales y tecnoldgicas.

Indicadores

Componente Sub componente Criterios Categoria Evidencias

profesionales capacitados
para asegurar pertinencia,
calidad e impacto de los
resultados de la
investigacion

Implementacion de
planes de capacitacién
para docentes
investigadores

Mejoramiento
continuo.

Impacto de las
capacitaciones

Impacto, pertinencia

Numero de capacitaciones realizadas
Certificados de participacién

Base de datos de participacién de
docentes en capacitaciones en los
ultimos 3 afios

Listado de docentes participando en
investigaciones

Evaluaciones de los planes de accion
basados en la capacitacién (impacto)

Recursos financieros y
materiales: Comprenden
los recursos
institucionales asignados
a la investigaciodn, asi
como las gestiones
realizadas para recaudar
fondos externos. También
seincluye la
infraestructura y material
de apoyo.

Fondos destinados a
la investigacion

Presupuesto designado
para investigacion.

Eficiencia,
transparencia

Distribucidn presupuestaria destinada
a la investigacion, registro de la
ejecucion presupuestaria para
investigacidn, POA presupuesto,
Informes de ejecucion presupuestaria.

Presupuesto recaudado Eficiencia, C Gestiones realizada para recaudacién

con fines de investigacién. [transparencia, de fondos destinados a la
investigacion.

Equipos y medios de Eficiencia, rigurosidad | Inventarios e infraestructura.

trabajo para la realizacién |cientifica

de la investigacion.

Recursos de informacién  |Eficiencia, pertinencia E Inventarios, bases de datos

y comunicacién
necesarios para la
investigacion

actualizadosy grado de satisfacciéon
en relacién a los recursos de
informacidon y comunicacion.




Investigacion: Es un proceso transversal que orienta la construccion de nuevo conocimiento y tecnologia con la visién de aportar soluciones a problemas e impulsar
el desarrollo del pais. Se hace referencia a la investigacion pura y aplicada considerando las diferentes disciplinas cientificas, sociales y tecnoldgicas.

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias

Articulaciéon
Interinstitucional:
Comprende los
mecanismos de
articulacioén entre la
universidad y la sociedad.
La universidad aporta a la
sociedad el nuevo
conocimiento y/o,
tecnologias; y ésta a su
vez, retroalimenta el
qguehacer universitario

Relaciones
interinstitucionales

Articulacion Coherencia, C Convenios con otras universidades,

interinstitucional parael |mejoramiento empresas, centros de investigacion u

fortalecimiento de la continuo. otras entidades interesadas en

investigacion investigacion

Participacion en Rigurosidad cientifica, C Informes de investigacidon y nimero

investigaciones pertinencia, eficiencia de convenios firmados.

interinstitucionales Numero de investigaciones realizadas
a nivel interinstitucional

Participacion de la pertinencia, eficiencia C Reunionesy actividades académicas

institucién en redes
nacionales e
internacionales de
investigacion.

Universalidad

interinstitucionales, numero de redes
en que participa la institucion,
investigaciones institucionales
difundidas a través la red, nUmeros de
investigadores que son parte de la
red.

Mecanismos de
divulgacion

Cuentaeen Mecanismos
efectivos para la
divulgacion de las
investigaciones.

Participacion,
eficiencia, pertinencia
rigurosidad cientifica

Registros, trifolios, revistas, pagina
web, encuentros cientificos,
pasantias, jornadas de divulgaciony
socializacién, memoria de congresos
cientificos, bibliotecas virtuales y
libros conteniendo los resultados de
las investigaciones




abnudluly.  Si-tcma Hon

Investigacion: Es un proceso transversal que orienta la construccion de nuevo conocimiento y tecnologia con la visién de aportar soluciones a problemas e impulsar

el desarrollo del pais. Se hace referencia a la investigacion pura y aplicada considerando las diferentes disciplinas cientificas, sociales y tecnoldgicas.

Indicadores

Componente

Sub componente

Existencia de registros de
derecho de autor,
patentes y prototipos

Criterios

Transparencia,
rigurosidad cientifica

Categoria

Evidencias

Documento de registro de derecho de
autor, patentesy prototipos
disponible para la comunidad

académica

Impacto de la
investigacion:
Comprende la pertinencia
y utilidad de los
resultados de las
investigaciones como
aporte a la mejora de la
sociedad

Monitoreoy
evaluacidn

Investigaciones que han
contribuido a solucionar

problemas de la sociedad.

Impacto, pertinencia,
eficiencia

Listado de investigaciones que han
sido utilizados para toma de
decisiones.

Opinion de los beneficiarios de la
investigacion.

Informe de ejecucién de planes de
accion producto de los resultados de
las investigaciones realizas

Aportes de las
investigacionesa la
construccién del
conocimiento

Impacto, pertinencia

publicaciones en revistas cientificas
indexadas

Base de datos actualizada de las
investigaciones realizadas

Estructuras universitarias
para la promocion,
seguimiento y evaluacion
de las investigaciones

Pertinencia,
eficiencia,
mejoramiento
continuo

Existencia de una instancia que
coordine y facilite las labores de
investigacion. Informes de evaluacién
de las investigacionesy registros de
las investigaciones evaluadas




Vinculacidn y Proyeccion: articulacion de la universidad con la sociedad buscando mutuo beneficio a través de la construccién de conocimiento, servicios,

11
Componente

Marco Organizativo:
Incorpora elementos
institucionales e
interinstitucionales,
politicas, lineas y metas de
proyeccion y vinculacion,
asi como elementos de la
estructura organizativa.

Sub componente

Politicas, lineas vy
metas de proyeccion
y vinculacion

transferencia de tecnologia, produccién de bienes, convenios y otras actividades afines a su quehacer

Indicadores

Existencia de documentos

Criterios

Coherencia,

Categoria

Evidencias

Documento de politicas y lineamientos

que expresa las politicas, pertinencia E vinculacién de la institucion con la
lineas, metas y normativas comunidad

de vinculaciéon social vy

extension.

Se desarrollan acciones en Coherencia, E Documento de politicas y lineamientos
congruencia con las pertinencia, vinculacion

politicas y normativas de impacto Proyectos o programas de vinculacién

vinculacién, proyeccion e

social y extensién

incidencia social del
programa
Mecanismos de Participacion, Informes de actividades de vinculacion
divulgacion y eficiencia y proyeccion acorde con las politicas.
comunicacion Pagina Web, circular, trifolios, vitrinas
informativas, memorias anuales,
espacios publicitarios en medios de
comunicacion.
Planes y proyectos de | Planes y proyectos Impacto, Planes y proyectos ejecutados y en
desarrollo ejecutados orientados a pertinencia desarrollo.

contribuir al desarrollo, del
paisy de la region.

Informes de proyectos ejecutados

Existen informes finales de
los proyectos y/o
actividades de vinculacion
social y extension

Eficiencia, impacto

Base de datos de proyectos, memorias
de las acciones de vinculacién social.

" practicas y atributos deseables con caracter propositivo que la dimension debe cumplir
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Vinculacién y Proyeccion: articulacién de la universidad con la sociedad buscando mutuo beneficio a través de la construccién de conocimiento, servicios,

11
Componente

Sub componente

transferencia de tecnologia, produccién de bienes, convenios y otras actividades afines a su quehacer

Indicadores

propuestos

Criterios

Categoria

Evidencias

Existen informes para la
retroalimentacién de los
proyectos de vinculacién a
partir de los resultados de
su incidencia en el
desarrollo humano en el

Eficiencia,
Mejoramiento
continuo

Planes de accidn, informes y proyectos
de desarrollo.

ambito local, nacional vy
regional.
Estructura La institucién dispone de Mejoramiento E El organigrama institucional.
organizativa una Estructura continuo, Existencia de wuna instancia que
organizativa y funcional pertinencia, coordine y facilite las labores de
adecuada para desarrollar coherencia vinculacién social y extension.
actividades de proyeccion
y vinculacién
Personal dedicado a Eficiencia, eficacia E Listado de personal dedicado a labores
labores de vinculacidon de vinculacidn social y extension.

social y extension

Pertinencia e impacto de
la proyeccion y
vinculacion: Se entiende
como la correspondencia
entre la misién y el actuar
de la institucion con los
requerimientos de la
sociedad asi como su
contribucion a la mejora.

Mecanismos de
articulacién con la
sociedad.

Vinculacion social %
extension acorde a
necesidades de la
sociedad.

Coherencia,
pertinencia,
impacto

Correspondencia entre las politicas y
programas de extensiéon de la
institucion y los diagndsticos de
necesidades de la sociedad.

Se evidencia la aplicacion de
procedimientos de articulacién de la
universidad con la sociedad y el
estado.




Vinculacién y Proyeccion: articulacién de la universidad con la sociedad buscando mutuo beneficio a través de la construccién de conocimiento, servicios,
transferencia de tecnologia, produccién de bienes, convenios y otras actividades afines a su quehacer

11
Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias

Monitoreo y Mecanismos de monitoreo Impacto, I Base de datos de proyectos
evaluacion % evaluacion de Ia coherencia, ejecutados, en desarrollo o en
proyeccion y vinculacidon pertinencia propuestas de proyectos
Informes de la evaluacién de la
satisfaccidn de los beneficiarios
Informes de seguimiento del avance de
los proyectos en ejecucion.
Informes sobre la valoracion de la
comunidad universitaria sobre la
proyeccion y vinculacion.
Evidencias de satisfaccion Impacto Opiniones de los beneficiarios
de los usuarios proyectos de vinculaciéon social y
beneficiarios de los extension
proyectos de vinculacién
social y extension.
Recursos Financieros y | Asignacion Presupuesto institucional Eficiencia, E Recursos fisicos y  tecnoldgico
Materiales: Comprenden| presupuestaria dedicado a la gestion de transparencia facilitados para la proyeccion vy
los recursos proyeccion y vinculacion vinculacién
institucionales destinados Partida presupuestaria para inversion
a las labores de en proyeccion y vinculacién
vinculacién y proyeccion Presupuesto ejecutado
social. Asi como los Recursos fisicos y | Eficiencia, eficaciay Equipos y tecnologia de la informacién
recursos obtenidos a tecnoldgico facilitados transparencia y la comunicacién para la proyeccion y
través de gestiones con para la proyeccion vy la vinculacién

cooperantes y donantes.

vinculacién

POA presupuesto.
Inventarios.
Informes de ejecucion presupuestaria
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BT de Acreditacion de lidad

. o deLa Educacion Superior

Vinculacién y Proyeccion: articulacién de la universidad con la sociedad buscando mutuo beneficio a través de la construccién de conocimiento, servicios,

11
Componente

Procesos formativos

Sub componente

Propuesta curricular

transferencia de tecnologia, produccién de bienes, convenios y otras actividades afines a su quehacer

Indicadores

Articulacion de la docencia
con la proyeccidny
vinculacién

Criterios

Coherencia,
pertinencia

Categoria

Evidencias

Planes de estudio, planificacidn
docente

Informes que evidencien la articulacion
de la docencia con la proyecciony
vinculacion.

Proyectos educativos de
articulacién de la teoria
con problematicas sociales
detectadas.

Coherencia,
pertinencia, impacto

Informes de proyectos en los que
alumnos y docentes realizan
actividades de vinculacion y
proyeccion.

Adecuacionesy reformas curriculares.

Implementacidn de
programas de educacion
continua

Coherencia,
pertinencia,
mejoramiento
continuo.

Existencia de documentos que
respaldan los programas de educacion
continda.

Existencia de registros de los
beneficiarios de los programas de
educacion continda.




3.4. Matriz Operativa de la acreditacion de Programas y/o carreras

3.4.1. Criterios de Admisibilidad

La secretaria ejecutiva del SHACES realiza la recepcién de la documentacién que se integra en la solicitud, luego procede a realizar un
examen de admisibilidad y verifica si se cumple satisfactoriamente con los criterios establecidos. La omision y errores en la informacion de
caracter técnico resultaran en condiciéon de inadmisibilidad. En este caso se debera presentar una nueva solicitud en una préoxima
convocatoria. El criterio de admisibilidad se determina en un plazo no mayor de 35 dias habiles después de cada reunién ordinaria del
Consejo de Acreditacion del SHACES:

Criterios de Admisibilidad de carreras/programas

Indicadores Evidencias ‘
El programa o carrera debe estar aprobaday registrada de acuerdo a las Normas de Acuerdo de aprobacion del plan de estudio, nimero de registro

Educacion Superior Hondurefias.

correspondiente, plan foliado.

El programa o carrera debe contar con al menos una cohorte de graduados.

Base de datos de graduados.

Los créditos y el nimero de horas asignados a cada curso deben desarrollarse conforme a

la normativa establecida para el nivel de Educacién Superior de Honduras.

Propuesta académica por cursos, con indicacion del nimero de créditos
de cada uno, horas semanales de trabajo del estudiante y semanas
durante las cuales se imparte.

La carrera debe implementarse con ciclos lectivos que cumplan con la duracién minima Duracidn del ciclo lectivo en semanas.
establecida por la normativa de Educacion Superior hondurefia. Calendario académico

El titulo y grado académico debe ser otorgado de conformidad con el plan de estudios Actas de graduacion emitida por la Secretaria General.
aprobado y la normativa del nivel de educacion superior

El 100% de los estudiantes admitidos en la carrera debe poseer el titulo que los acredita Listado de titulos aceptados por la institucién y acuerdo del Consejo de
para ingresar al nivel de educacién superior de conformidad a las Normas de Educacién Educacion Superior identificando los titulos de educacién media
Superior Hondurefia aceptados para ingresar al nivel educacidn superior.




3.4.2. Matriz Operativa de la acreditacion de Programas y/o carreras

Matriz Operativa de la Acreditacion de Programas y/o Carreras

Matriz Operativa de la Acreditacion de Programas y/o Carreras

Dimension Gestion Académica: Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos

educacionales de la carrera y el manejo eficiente

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

1. Contexto de
la carrera

1.1. Estudio de
contexto

1.1.1. Diagnéstico de la demanda
del entorno.

Documental:
Documento del Estudio de demanda.

Coherencia .
. . E Plan de estudio de Carrera
Pertinencia . .
Testimonial:
Coordinador de Carrera
1.1.2. Los objetivos educacionales Documental:
estan acordes con las necesidades . . Plan de estudios
Pertinencia . .
del entorno . . E Testimonial:
Universalidad . (s
Coordinador de Carrera, Egresados Catedraticos,
empleadores
1.1.3. Perfil actualizado y Documental:
Congruente con la demanda del . . Plan de estudios
Pertinencia . .
entorno Universalidad E Testimonial:
Coordinador de Carrera, Coordinador de
Extension / Vinculacion, Catedraticos y Egresados
1.1.4. Sistemas de divulgacion y Documental:
promocion de la carrera . Plan de promocidn
Transparencia C . .
Testimonial:
Estudiantes y Egresados
1.2 1.2.1 Misidn, visidn, valores, Documental:
Fundamentacién | politicas y objetivos compartidos Documentos Marco que declare la filosofia
Filoséfica con los miembros de la comunidad institucional.

académica de la carrera.

Testimonial:




Componente | Sub componente

Indicadores

Criterios

Evidencias / Fuentes

Coordinador de Carrera, Catedraticos y
estudiantes.

2. Marco
Juridicoy
Organizativo

2.1. Marco legal

2.1.1. Aprobacion y legalidad de las Transparencia Documental:
carreras. Coherencia Plan de Estudios estd foliado y sellado
2.1.2 Mecanismos de comunicacion Documental:

y divulgacién de la normativa
institucional.

Circulares, vitrinas informativas, lista de asistencia
a las jornadas de socializacién.

Testimonial:

Estudiantes, docentes, personal administrativo y
de direccidn.

2.1.3. Se evidencia la aplicacién de
la legislacién universitaria vigente.

Transparencia

Documental:
Evidencia de la aplicacién de la normativa
institucional: actas, resoluciones, acuerdos,

Coherencia expedientes,
Testimonial:
Secretario General, Vicerrector Académico.
2.2. Estrategias | 2.2.1. Existencia de una Documental:
para el planificacién que oriente el . Documento de planificacion. Plan Estratégico,
Coherencia
desarrollo dela | desarrollo de la carrera, la cual ) . POA, Presupuesto
- Mejoramiento
carrera debe contener como minimo .
continuo

objetivos, acciones, indicadores de
cumplimiento y cronograma.

2.3. Organizacion
administrativa y

2.3.1. Existencia de Documentacidn
oficial sobre la estructura

Transparencia

Documental:
Documento oficial que describa la estructura

- o . . Eficiencia o . .
académica organizativa y del funcionamiento Eficacia organizativa y el funcionamiento de la carrera
de lacarrera.
2.3.2 Mecanismos de comunicacién Documental:
y divulgacion de la estructura Circulares, vitrinas informativas, lista de asistencia
organizativa y funcionamiento de la a las jornadas de socializacién.
carrera Testimonial:
Estudiantes, docentes, personal administrativo y
de direccién.
3. Gestionde la | 3.1. 3.1.1. Desarrollo de un sistema de Transparencia Documental:
Calidad Aseguramiento | monitoreo permanente de logros de Eficiencia Informes de cumplimiento de objetivos de la
de la calidad objetivos de la carrera. Eficacia carrera.
Mejoramiento Testimonial:
Continuo Vicerrector Académico, Coordinador de Carrera
3.1.2. Mecanismos de comunicaciéon Transparencia Documental:
y divulgacién de la carrera ala Impacto Circulares, comunicados, Pagina Web, listas de

comunidad universitaria de las

Equidad

asistencia a jornadas informativas, boletines,




Componente | Sub componente

Indicadores

normativas y disposiciones

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

vitrinas informativas.

institucionales. Testimonial:
Estudiantes, Docentes, egresados.
3.1.3. El clima institucional Documental:

Favorece el liderazgo la

Mejoramiento

Informe de estudios de percepcién de la

participacion y el desarrollo de la continuo c comunidad universitaria.
comunidad universitaria. Equidad Testimonial:
Participacion Director de Extensidn/Vinculacién Coordinador de
Carrera, Vicerrector Académico Estudiantes
4, 4.1. Plan 4.1.1. Existencia de mecanismos que Documental:
Infraestructura | Maestro de atiendan la gestidon para suplir las . . Plan de desarrollo institucional. Informe de
. . Mejoramiento . .
Infraestructura necesidades de infraestructura, de . gestiones realizadas.
. . continuo
acuerdo con las particularidades y . Plan de desarrollo de la carrera.
. Coherencia . .
necesidades de la carrera. Eficiencia Testimonial:
Coordinador de la Carrera, Jefe de Unidad
responsable de Infraestructura
4.2 Instalaciones . . Testimonial:
- 4.2.1 Grado de satisfaccion en el uso . - .
fisicas . . Estudiantes, docentes, personal administrativo y
de las instalaciones de la Carrera. . .
de direccién
4.3. Normas de |4.2.1. La infraestructura que utiliza Mejoramiento Documental:
seguridad y la carrera cumple la normativa de continuo Plan desarrollo fisico
prevencion Educacion Superior para la Coherencia
construccion o habilitacion de Eficiencia
edificios educativos Eficacia
4.2.2. Existencia de un manual, Documental:
conocido por la comunidad . . Manual o documento con las normas de
. R Mejoramiento . . .
universitaria con las normas de continuo c seguridad, higiene y salud ocupacional.
seguridad, higiene y salud Participacion Testimonial:
ocupacional pertinentes, segun la Docentes, estudiantes, empleados
naturaleza de la carrera.
5. Presupuesto | 5.1. Politicasy |5.1.1. Aplicacion de politicas y Documental:
y Finanzas procedimientos | procedimientos de asignacion Documento de politicas presupuestarias, Plan de
de asignacion | presupuestaria. Transparencia desarrollo institucional y plan estratégico,
presupuestaria. Eficiencia £ Informes de ejecucidn presupuestaria.
Eficacia Testimonial:
Coherencia Autoridades superiores, Responsables de unidades
ejecutoras, Coordinador de la Carrera, Director
Administrativo y Financiera.
5.2. 5.2.1. La carrera debe contar con un Transparencia E Documental:

Administracion

presupuesto que le permita cumplir

Eficiencia

POA presupuesto. Plan de desarrollo institucional




Componente | Sub componente

del Presupuesto
y finanzas de la
institucion.

Indicadores

sus objetivos y garantizar el
mejoramiento continuo.

Criterios

Eficacia
Coherencia

Categoria

Evidencias / Fuentes

/ plan estratégico, Informes de ejecucion
presupuestaria

Testimonial:

Autoridades superiores, Coordinadores de
Carrera, Jefes de Carrera.

5.2.2. Existencia de politicas que
regulen la captacion de recursos
externos: convenios de cooperacion
y donaciones.

Transparencia
Mejoramiento

Documental:

Documento que declare las Politicas y

normativa sobre la captacion de recursos
externos. Informe sobre la ejecucién de los
recursos que recibe la carrera de fuentes externas.

continuo . .
Eficacia Testimonial:
Jefe de Departamento. Coordinador de carrera,
Director de cooperacién externa. Vicerrector
Administrativo.
6. Talento 6.1. Procesos de |6.1.1. Existencia de normas y Documental:
Human seleccidn, Procedimientos de seleccidn, Reglamento y estatutos.
Contratacién e contratacion e induccidn del Eficiencia Manual de procedimientos administrativos,
induccion del personal académico administrativo Eficacia Reglamento del Estatuto, Manual de puestos y
personal. de la carrera. . salarios, Manual de politicas de contratacion,
Equidad E . -,
. Manual de induccidn.
Transparencia . .
Testimonial:
Vicerrector Académico / Vicerrector
Administrativo, Jefe de personal, Jefe
/Coordinador de carrera,
6.1.2. Evidencia de aplicacién de Documental:
normas y procedimientos de Eficiencia Resoluciones de contratacién. Curriculum vitae del
seleccion, contratacion e induccidn Eficacia personal docente y administrativo. Informes,
del personal académico vy Equidad E memorias sobre jornadas de induccién, listados de
administrativo de la carrera. q . asistencia a las jornadas de induccién.
Transparencia . .
Testimonial:
Jefe de Recursos Humanos, Personal docente y
administrativo.
6.2. Funciones 6.2.1. Descripcién de las funciones L Documental:
. . . Eficiencia
administrativas y | de todas las unidades Eficacia £ Manual de puestos
cargos. administrativas y académicas que .
Coherencia
apoyan la carrera.
6.2.2. Correspondencia entre los Coherencia Documental:
perfiles del personal con el cargo Pertinencia E Manual de descripcidn de puestos Expedientes de
desempefiado. personal
6.3. Desarrollo 6.3.1. Existencia de programa de Mejoramiento I Documental:




Componente

Sub componente

profesional del
Talento humano.

Indicadores

profesionalizacién vy capacitacion
permanente del personal docente,
administrativo y de Servicio de la
carrera.

Criterios

continuo
Equidad
Participacion

Evidencias / Fuentes

Documento: Programa de desarrollo profesional,
Informe de capacitaciones.. Numero de docente y
personal administrativo formados. Listas de
asistencia a jornadas de capacitacidon, Memorias
anuales.

6.3.2. Grado académico del Personal
de la carrera en correspondencia
con el desempefio de sus funciones.

Coherencia
Pertinencia

Documental:

Carpeta profesional. Planillas de empleados por
unidad. Estatuto y su reglamento. Manual de
puesto.

Testimonial:

Jefe de personal

Jefe/Coordinador de carrera

6.3.3. Resultados de la evaluacion
del desempefio del personal
directivo, académico, administrativo
y de servicio.

Mejoramiento
continuo
Eficiencia

Eficacia
Impacto

Documental:

Planes / programas de evaluacion del desempefio,
Instrumentos de evaluacion, Informes de
Evaluacién.

Testimonial:

Jefe de personal

Jefe/Coordinador de carrera

Personal docente y administrativo. Estudiantes.

6.3.4. Aplicacion de mecanismos
para el mejoramiento del
desempefio del personal.

Mejoramiento
continuo

Documental:

Planes de mejoramiento., Informes de
capacitaciones, Lista de asistencia a jornadas de
capacitacion.

Testimonial:

Jefe de personal

Jefe/Coordinador de carrera

Personal docente y administrativo

6.4. 6.4.1. Politicas, normas y Documental:
Permanencia, Procedimientos que regulan la Transparencia Estatuto y su reglamento. Reglamento de carrera
promocion y permanencia, promocion y retiro . docente. Reglamento de carrera administrativa.
retiro del del personal en la carrera. Equidad ) Manual de procedimientos Administrativos.
personal. Coherencia Actas, acuerdos y resoluciones.

Testimonial:

Jefe de personal

Jefe/Coordinador de carrera

6.4.2. Implementacion de un Equidad Documental:

Sistema de incentivos al personal de
la carrera.

Transparencia

Listado de personal que ha recibidos premios de
reconocimiento de la labor por afios de servicio,
por desempefio profesional.




Componente | Sub componente

. Criterios Categoria . .
Indicadores & Evidencias / Fuentes
Testimonial:
Jefe de personal, Coordinador de carrera, Personal
docente /administrativo.
6.4.3. Plan de permanencia, Equidad Documental:

promocion y retiro del personal de
la carrera.

Transparencia

Plan de desarrollo del personal Estatuto y su
reglamento. Reglamento de carrera docente.
Reglamento de carrera administrativa. Manual de
procedimientos Administrativos. Actas, acuerdos y
resoluciones.

Testimonial:

Jefe de personal. Personal docente y
administrativo

DIMENSION FUNCION DOCENCIA UNIVERSITARIA: Comprende el conjunto de acciones orientadas a
desarrollar el proceso formativo integral de los estudiantes, mediante la aplicacion adecuada de los
objetivos, contenidos, metodologiay procedimientos de evaluacion.

Componente | Sub componente Indicadores Criterios Categoria Evidencias / Fuentes
7. Curriculum: 7.1. Propuesta 7.1.1. Correspondencia entre el ) Documental:
curricular. Modelo educativo y el disefio Coherencia E Modelo educativo y disefio curricular vigente.
curricular con la misién y visién Pertinencia Plan de Estudio, Normativa institucional.
institucional.
7.1.2. Articulacién entre los diferentes Coherencia Documental:
elementos que Integran el plan de Pertinencia E Plan de Estudios. El programa analitico. Plan de
estudios. clases. Jornalizacién de asignaturas.
7.1.3. Evaluacion y actualizacién de la Documental:
propuesta curricular Mejoramiento Diagndstico. Reformas curriculares aprobadas por
continuo E los 6rganos competentes. Plan de Estudios.
Pertinencia Testimonial:
Coordinaciones de carrera. Docentes, Estudiantes,
egresados.
7.1.4. Procesos de articulacion de la . Documental:
i L. Coherencia .
teoria con la practica. . . | Plan y Programa de estudios. Plan de clases.
Pertinencia o .
Jornalizacidon de asignaturas. Manuales de
laboratorio/practica.




Componente

Sub componente

Criterios

Indicadores Evidencias / Fuentes
Testimonial:
Estudiantes, Coordinaciones de carrera. Docentes.
Egresados.
7.1.5. Pertinencia del disefio curricular Documental:

con las demandas reales de la
sociedad.

Estudios Diagnéstico. Estudios de seguimiento a
graduados. Planes de formacién continua para

Pertinencia
egresados.
Testimonial:
Estudiantes, Coordinaciones de carrera, Docentes,
Egresados. Empleadores
7.1.6. Correspondencia del Plan de Documental:
estudios al estado actual de avance o Estudio orientado a la actualizacién de la
desarrollo de la disciplina —estado del . . disciplina. Estudios de graduados Estudios
. Pertinencia . -
arte—vy a la realidad del contexto diagndsticos
nacional e internacional, asi como Testimonial:
al mercado laboral. Estudiantes, Coordinaciones de carrera, Docentes,
Egresados. Empleadores
7.1.7. El Plan de estudios de la carrera Pertinencia Documental:
cuenta con un perfil de ingreso. Coherencia Plan de Estudios
7.2. Requisitos 7.2.1. El Plan de estudios cumple con Documental:
curriculares del los requisitos curriculares Pertinencia Plan de Estudios
Plan de Estudios. | establecidos en la normativa de Testimonial:
educacidn superior. Vicerrectoria académica, Jefe/coordinador de
carrera.
7.2.2. El Plan de estudios de la carrera Documental:
cuenta con un perfil de egreso. Pertinencia Plan de estudio.
coherencia Estudios de seguimiento a egresadosy
impacto graduados.
Testimonial:
Empleadores, Egresados.
7.2.3. Evidencia que demuestran que Documental:

el plan de estudios incorpora una
perspectiva multidisciplinaria, en
funcién del perfil de egreso.

Coherencia,
universalidad

Plan de Estudios

Programas sintéticos

Testimonial:

Jefe/ coordinador de carrera, Docentes,
Director/Coordinador de docencia/ Curriculo.

7.2.4. Evidencias que muestren que
el plan de estudios incluye contenidos
de construccion de valores y

Coherencia
Pertinencia

Documental:
Plan de estudio
Programas analiticos




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

contenidos de ética que impactan en

Transparencia

el ejercicio profesional y en la Testimonial:
actividad ciudadana. Docentes, Estudiantes, Egresados
7.2.5. La carrera incorpora el uso de Documental:

tecnologias de informacion para

Universalidad

Plan de Estudio

. Pertinencia E s
apoyar el proceso formativo. o Jornalizaciones de clase.
Eficiencia Testimonial:
Docentes, Estudiantes.
7.2.6. La metodologia declarada en el Rigurosidad Documental:
Plan de estudios estimulan en los cientifica Modelo Educativo, Modelo Curricular, Plan de
estudiantes, aprendizajes ) ) E Estudio,
encaminados a aprender a aprender, Pertinencia Programas Sintéticos, Planificacién Docente.
aprender a ser, aprender a hacery Coherencia Testimonial:
aprender a convivir con los demas. Docentes, Estudiantes, Egresados
7.2.7. Evidencia de la oferta de Documental:
Actividades extracurriculares que Jornalizaciones de clase. Planificacién de
complementan el plan de estudios. Universalidad | actividades extracurriculares. Informes de logros
Pertinencia de actividades extracurriculares., Memorias y
listas de cotejo sobre las actividades
extracurriculares organizadas y desarrolladas por
la carrera.
7.2.8. El plan de estudios tiene Documental:
definidos requisitos de graduacién. Pertinencia E Plan de estudios, Normativa académica de la
institucion, Registros de expedientes y de actas de
graduacion en Secretaria General
8. Docentes: 8.1. Metodologia |8.1.1. Las metodologias para la Documental:
de los cursos Ensefianza aprendizaje en los cursos Pertinencia Carpeta (silabo, planificacion, instrumentos de
corresponden al modelo pedagdgico Coherencia | evaluacién, fundamentacién de la carrera.
establecido en la institucion. Impacto Trabajos realizados por estudiantes
Testimoniales:
Docentes, egresados.
8.1.2. La metodologia para la Documental:
ensefianza aprendizaje es coherente Planificacion docente, planes de estudio. Modelo
con el modelo educativo y los Coherencia | educativo, Plan analitico Trabajo de estudiantes
objetivos del programa del curso Portafolio o carpeta del docente
Testimonial:
Docentes, Coordinador de carrera, egresados.
8.1.3. Los materialesy recursos Coherencia Documental:
Didacticos empleados son coherentes Pertinencia : Planificacion, planes de cursos, inventario de

con la propuesta educativa.

materiales y recursos didacticos empleados.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Evidencias / Fuentes

Testimonial:
Estudiantes, Docentes, egresados.

8.1.4. La metodologia utilizada Para
la ensefianza aprendizaje en el

Documentales:
Plan de estudios, Planificacion docente,

Impacto
desarrollo de los cursos, permite la P . Evaluaciones de los estudiantes

- . Coherencia . .
formacion del profesional de acuerdo Testimonial:
con el perfil definido en el plande Estudiantes, Docentes, Coordinadores de carrera.
estudios.

8.1.5. Los métodos para la ensefianza . Documental:

. . Coherencia . )
aprendizaje de los contenidos " . Plan de estudio, Programas de estudio, Planes
posibilitan La integracion de la teoria pertinencia didacticos, Guias practicas, Informes de practicas,
y la practica. laboratorios, talleres, estudios de campo.

8.2. Contenidos 8.2.1. Los contenidos desarrollados Documentales:
curriculares. corresponden a lo declarado en el Coherencia Plan de estudios, Programas de estudios,
plan de estudios y al estado actual de Pertinencia Portafolio o carpeta docente, Planificacion

avance o desarrollo de la disciplina -
estado del arte- y a la realidad del
contexto nacional e internacional, asi
como al mercado laboral.

Universalidad

docente, Diagndsticos realizados, Silabos.
Testimoniales:

Docentes Estudiantes, Graduados, empleadores,
Coordinador de carrera.

8.3. Evaluacion de

8.3.1. Mecanismo utilizado para

Documental:

los aprendizajes. | garantizar una evaluacion de los Eficiencia Portafolio o carpeta docente planes y programas
aprendizajes en los estudiantes, de Eficacia de estudio evaluaciones de proyectos,
forma integral. Coherencia evaluaciones de talleres, rubricas etc.)
Testimoniales:
Estudiantes, Docentes, Graduados,
8.4. 8.4.0 Profesores con formacion y/o Testimoniales:
Competencias experiencia en docencia universitaria. Estudiantes, Graduados
Docentes 8.4.1. Profesores con formacion y/o Documental:
experiencia en formulacion, ejecucion Expediente del docente (CV, Perfil del docente).
y evaluacion de proyectos de Coherencia Plan de capacitacion de docentes, Responsabilidad
investigacidn y extension. académica.
Testimonial:
Docentes Jefes de departamentos y jefes de
recursos humanos. Coordinadores de carrera.
8.4.2. La asignacion académica de los Documental:
docentes corresponde con las Coherencia Reglamento, politicas y asignacion de
normativas y politicas de ingreso y los Eficiencia responsabilidad docente Ndmina docente,
requerimientos del curso. Eficacia Contrato. Expedientes docentes (curriculo vitae)

Testimonial:
Jefes de departamento Coordinadores de carrera




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

Jefes de recursos humanos docentes

8.4.3. Correspondencia del perfil

Documental:

) Coherencia , . . L .
profesional de los Docentes con las . . E Curriculum vitae, asignacién académica, Plan de
responsabilidades académicas Pertinencia estudios, Plan de trabajo y distribucién de
asignadas. responsabilidad académica.
8.4.4. Por lo menos el 85% del Eficiencia Documental:
personal docente capacitado en o E Expediente de los docentes. Diplomado en E.S.,
temas pedagodgicos para la ensefianza Eficacia Cursos de actualizacion, pasantias e intercambios,
universitaria. que incluyan actualizacion profesional.
8.4.5. Existencia de un sistema de Mejoramiento Documental:
evaluacion docente. continuo Informes de evaluacion del desempefio docente.
Eficiencia E Planes de mejoramiento del desempefio
Eficacia docente. Formatos de evaluacién, Plan de
mejoras, Reglamento de formacién docente.
8.5. Asesoria 8.5.1. Existencia de programas de Documental:
académica asesoria académica Coherencia Programa de atencion a los estudiantes por
L | parte de los docentes y/o personal especializado.
Participacion Horarios establecidos para esta atencidn., Lista de
alumnos atendidos. Informes por periodos de
asesoria
8.6. Atencidn ala |8.6.1. Existencia de politicas de Equidad | Documental:
diversidad atencidn a la diversidad. quida Las politicas de atencidn a la diversidad. Proyectos
de atencion a la diversidad.
8.6.2 Evidencias de aplicacion de las Documental:
politicas de atencidn a la diversidad. . Las politicas de atencion a la diversidad. Proyectos
Equidad | . . .
de atencién a la diversidad.
Testimonial:
Docentes, estudiantes, coordinador.
9. Estudiantes | 9.1. Condicién 9.1.1. Existencia de medios que Documental:
Ingreso, permitan acceso publico a Pagina web, Publicaciones en medios impreso y
permanencia y informacion sobre la carrera, los Coherencia electrénico, Personal de Admisiones, Personal de
graduacion. trdmites de ingreso, la duracion de los Eficiencia £ mercadeo. Unidad responsable de atencion a
Estudios, los requisitos y Eficacia estudiantes. Informes de actividades realizadas
procedimientos para las Transparencia para dar a conocer la oferta académica en
convalidaciones y reconocimientos y instituciones de educaciéon media.
las tarifas de los tramites Testimonial:
académico- administrativos. Estudiantes, docentes, egresados.
9.1.2. Los tramites y requisitos de . Documental:
Transparencia E

ingreso en la carrera deben estar
claramente estipulados en una

Normativa y lista de tramites y requisitos de
ingreso a la Carrera. Medios de acceso publicos




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

normativa y ser ampliamente Coherencia electrénicos o impresos.
difundidos. Testimonial:
docentes, egresados.
9.1.3. En el ingreso de los estudiantes Documental:
se considera la igualdad de Normativa institucional. Instalaciones fisicas. Plan
oportunidades por partes de los Equidad | de Desarrollo de Bienestar Estudiantil.
participantes (grupos étnicos, genero, quida Testimonial:
diversidad cultural, estudiantes con Docentes, estudiantes, encargado de admision,
necesidades especiales) Director/Coordinador de desarrollo y bienestar
Estudiantil.
9.1.4. La carrera debe contar con un Documental:
proceso de induccion y orientacion Memoria, informes de proceso de induccidn,
vocacional materiales impresos y/o digitales. Listados de
Coherencia C estudiantes que recibieron Induccién y
Orientacién Vocacional.
Testimonial:
Director/Coordinador de Desarrollo y Bienestar
Estudiantil, Coordinaciones Académicas
9.1.5. Los horarios en los que se Documental:
Ofrecen las asignaturas son Coherencia Oferta académica por Periodos. Publicaciones
adecuadas a las necesidades de los Eficiencia | electrdnicas o impresas, Plan de Estudios,
estudiantes. o Programaciones de trabajo académico por
Eficacia periodos.
Testimonial:
Jejes/Coordinaciones Académicas,
9.2. Procesos 9.2.1. Existencia de politicas y Mejoramiento Documental:
reguladores para | normativas que definan los procesos Continuo Normativa Institucional. Bases de Datos de
el mejoramiento | de mejoramiento académico y de Eficacia E Registro / Secretaria. Planes de Mejoramiento.
académico eficiencia terminal. L
Eficiencia
9.2.2. La carrera cuenta con Eficacia Documental:
programas y/o estrategias de . Bases de Datos de Registro. Estudios de
seguimiento rendimiento y desercidon Eflcu.anua ! seguimiento a estudiantes.
estudiantil. Equidad Testimonial
Estudiantes y egresados
9.2.3. La carrera ofrece servicios de Eficacia Documental:
asesoria académica, becas, apoyo en Eficiencia E Programacion de asesoria académica, Programas
salud, transporte, acceso a servicios Equidad de becas o incentivos para estudiantes de

informaticos, reproduccion

excelencia académica. Listado de servicios




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

documental, libreria.

estudiantiles.

Testimonial

Coordinador de bienestar y desarrollo estudiantil,
Estudiantes y egresados

9.2.4. La carrera propicia un clima
adecuado para el aprendizaje (fisico
y psicolégico)

Eficacia
Pertinencia
Mejoramiento

Documental:

Plan de desarrollo institucional, Informe de
estudios de clima organizacional, estudios de
percepcion.

Testimonial:

continuo Jefe/Coordinador de carrera, Coordinado de
bienestar y desarrollo estudiantil, docentes,
Estudiantes y egresados.
9.3. Organizaciéon |9.3.1. Lacarrera cuentacon Documental
Estudiantil programas que estimulan la Informes/ memorias en la que se registra la
participacion de estudiantes en participacion de los estudiantes en actividades
jornadas cientificas, proyectos de Pertinencia | cientificas, culturales y deportivas.
investigacidn y en actividades socio Coherencia Convenios de cooperacion.
culturalesy deportivas Testimonial
Jefe/Coordinador de carrera, Coordinado de
bienestar y desarrollo estudiantil, docentes,
Estudiantes y egresados.
9.3.2. Existencia de documentos que Documental
normen la actividad estudiantil en la . Reglamento estudiantil.
Transparencia ) .
carrera. . E .Testimonial
Coherencia Jefe/Coordinador de carrera, Coordinado de
bienestar y desarrollo estudiantil, docentes,
Estudiantes y egresados.
9.3.3. Participacion estudiantil en el Participacién Documental o . . .
Consejo Académico de la carrera. . C Actas, memorias, listados de asistencia. Normativa
Equidad L . .
estudiantil, Asociaciones de estudiantes por
carrera.
10. Recursos de | 10.1. Acervo 10.1.1. Calidad, cantidad, Documental:
apoyo Bibliografico Permanencia y actualizacion de la Coherencia Planes de estudios, Jornalizacién de clase, Politicas
bibliografia en relacién con los Eficacia y mecanismo de Actualizacion de bibliografia,
objetivos de las carreras vy las . . E Reglamento, Diagnéstico de necesidades de los
Pertinencia

demandas por parte de los usuarios.

Universalidad

usuarios.

Testimonial:

Coordinadores de biblioteca, Vicerrector
administrativo, Docentes, Estudiantes.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

10.1.2. Recursos documentales vy Eficiencia Documental:

Tecnoldgicos para el desarrollo de la Eficacia | Inventario de recursos Documentales y
docencia, investigacion y extension. Pertinencia tecnoldgicos. Acceso a base de datos.

10.1.3. Capacitaciones dirigidas a Documental:

usuarios para el manejo, acceso y uso Pertinencia Plan de capacitacion. Listados de Asistencia a

de los recursos.

Universalidad
Impacto

capacitaciones. Memorias. Evidencias graficas.
Testimonial:

Coordinador de centro de recursos, Docente,
estudiantes.

10.1.4. .SerV|C|os de apoyo académico Mejoramiento Documental: ' . N
que satisface las demandas y . Informe de estudio de satisfaccion Plan de
: . Continuo | .
necesidades de los usuarios. o mejoras
Eficiencia Testimonial:
Docentes, Estudiantes
10.2. Registro 10.2.1 Existencia y aplicacién de un Pertinencia Documental:
Académico. reglamento que norme los . Documentos normativos. Actas, resoluciones,
o . Coherencia E
procedimientos del Sistema de o acuerdos.
Registro Académico. Eficacia Testimonial:
Secretaria General, Docente, estudiantes.
10.3. Equipo e 10.3.1.La carrera cuenta con la Eficiencia Documentales:
infraestructura infraestructura y el equipo necesario Eficacia Inventarios de Laboratorios y talleres. Inventario
para el desarrollo del programa Coherencia E de equipo de computo y audiovisual. Espacios
. . fisicos
Pertinencia
11. Graduados | 11.1. Seguimiento | 11.1.1. Existencia de programa de Impacto Documental:
a Graduados. orientacidn y seguimiento al Pertinencia Registro de jornadas de induccion al campo
graduado. . laboral. Convenios con instituciones, Registro de
Coherencia E

Mejoramiento

jornadas de Induccién al campo laboral.
Testimonial:

continuo Graduados. Coordinador de Extension

/Vinculacién
11.1.2. Existencia de registros Pertinencia Documental:
actualizados sobre ocupacion y Mejora | Base de datos de graduados actualizada.
ubicacion profesional de los continua Instrumentos de recoleccién de la informacién
graduados. Plan de actualizacién
11.1.3. Evidencia de la aplicacién de . Documental:

Coherencia |

los procedimientos para el
seguimiento de graduados.

Memorias anuales. Informes de seguimientos.
Convocatorias a reuniones, listados de




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

asistencia.

Testimonial

Graduados. Coordinador de Extensién
/Vinculacién

11.1.4. Estrategias de seguimiento
para valorar el impacto de sus

Documental:
Informes sobre estudios de graduados que

graduados tanto en la sociedad como Impacto evidencia la satisfaccion de los empleadores con
en la institucién misma. Mejora | los graduados y la satisfaccion de los graduados
continua con las competencias adquiridas.
Testimonial:
Empleadores, graduados, Coordinador de
Extensidon /Vinculacion
11.2. Programas | 11.2.1. La carrera desarrolla Documental:
de formacién Programas de actualizacion para sus Programa de actualizacién permanente. Listados
continva graduados. Pertinencia de graduados beneficiados. Memorias. Evidencias
C graficas. Informes o publicaciones que evidencien
Impacto

los mecanismos de actualizacion.
Testimonial:

Graduados. Coordinador de Extensién
/Vinculacién

Investigacion: Es el eje transversal del programa que orienta los procesos de construccion, transferencia
y divulgacion del conocimiento y la innovacion.

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

12. Politicas y
lineamientos de
investigacion

12.1. Normativa,
politicas y metas
de investigacion
de la carrera:
Comprende los
elementos
orientadores de
los procesos
investigativos e
innovativos de la
carrera.

12.1.1. Existen politicas , metas y una
normativa que regule investigacion
de la carrera

Coherencia
Pertinencia

Documental:
Reglamento de investigacién,, Manual y Guias
orientadoras para la investigacion.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

12.2. Lineas de
investigacion :

12.2.1. Las lineas de investigacidn de
la carrera son pertinentes con las

Documental:
Informes de investigacidn, tesis respondiendo a las

necesidades de desarrollo de la Im!aacto' | lineas de investigacion y a las necesidades de
. Pertinencia .
comunidad desarrollo de la comunidad.
Testimonial:
Coordinador de carrera.
12.3.la 12.3.1. Existencia de equipos de Documental:
Estructura docentes y estudiantes Organigrama de la carrera. Listado de docentes y
Organizativa de la | investigadores e innovadores. estudiantes investigadores. Investigaciones
investigacion realizadas por docentes y estudiantes. Informes de
Coherencia investigacion realizada por las unidades
Eficiencia ' académicas en los ultimos tres afios.
Competencias definidas para los investigadores.
Carga académica de los docentes investigadores.
Testimonial:
Coordinador a nivel de carrera.
13. Articulaciéon | 13.1. Procesos de | 13.1.1. Mecanismos de articulacién Coherencia Documental:
de la articulacion entre las actividades de investigacion Pertinencia ! Planificacion del docente (Silabos, programas
investigacion con y las de docencia. analiticos, etc.). Informe de investigaciones
la docencia en 13.1.2. Contenidos de investigacion Coherencia Documental:
grado incluidos en los planes de estudio. . . | Evidencias de acciones de investigacidn realizadas
Pertinencia por los docentes en las asignaturas. Planes de
estudio, Silabos o jornalizacion.
13.1.3. Proyectos de investigacion en Coherencia Documental:
los que participan los estudiantes de Pertinencia Informes de investigacion de los estudiantes.
la carrera. Eficiencia E Bases de datos Informes.
Rigurosidad
Cientifica
13.1.4. Plan Operativo Anual de la Coherencia Documental:
carrera incluye la investigacién como Pertinencia E Plan Operativo Anual y Planes de Desarrollo de las
actividad prioritaria. carreras.
14. Talento 14.1. Desarrollo | 14.1.1. Nivel académico de los Coherencia Documental:
Humano profesional del docentes dedicado a la investigacion. Pertinencia E Expediente personal, Base de datos de docentes
talento humano investigadores.
14.1.2. Evidencias de la Pertinencia Documental:
implementacion de planes de Impacto ! Certificados de participacidn, Base de datos de

capacitacion para docentes

participacion de docentes en capacitaciones,




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

investigadores

planes de capacitacidn

Testimonial:
Docentes.
14.2. Docentes 14.2.1. Numero de docentes Impacto Documental:
investigadores dedicados a la investigacién Pertinencia | Listado de docentes participando en investigacion.
Eficacia Registros Carga académica.
15. Recursos 15.1. Fondos 15.1.1. Presupuesto designado para Eficacia Documental:
financieros y destinados a la los proyectos de investigacion e Eficiencia | POA Presupuesto. Informe de ejecucion
materiales investigacion innovacién de las carreras. Coherente presupuestaria.
15.1.2. Presupuesto recaudado con Eficacia Documental:
fines de investigacion. Eficiencia ¢ Informe de ejecucidn. Registros Convenios de
cooperacion
15.2. Recursos 15.2.1. Equipos y medios de trabajo Coherencia Documental:
fisicos facilitados | para la realizacién de la Eficacia | Inventarios e infraestructura, bases de datos
a la investigacion | investigacion. Eficiencia actualizados.
15.2.2. Grado de satisfaccion de los Documental:
investigadores con relacion a los Mejora continua C Informes de estudios de satisfaccion
recursos destinados a la Testimonial:
investigacion. Docentes/investigadores
16. Articulaciéon | 16.1. Relaciones | 16.1.1. Firma de Convenios con otras Documental:
Interinstitucional | Interinstitucional | universidades, empresas, centros de Universalidad | Numero de convenios firmados. Informes de
: Comprende los |es investigacion u otras entidades Pertinencia participacion de la carrera en reuniones y
mecanismos de interesadas en investigacion actividades Investigaciones. Interinstitucionales,
articulacion Convenios firmados Actas.
en?re Ia. 16.1.2. Participacion de la institucion Participacion Documental:
universidad y la en redes nacionales e internacionales . . Numero de redes en que participa la carrera,

. . L Universalidad C . L e ] . .
sociedad. La de investigacion. ) investigaciones institucionales difundidas a través
universidad Coherencia la red, numeros de investigadores que son parte
aportaala de la red. Actas Convenios Ayudas memoria
sociedad el 16.2. 16.2.1. Existencia de mecanismos Transparencia Documental:
nuevo Mecanismos de para la divulgacion de las Impacto I Registros, trifolios, revistas , pagina web,
conocimiento divulgacién investigaciones. encuentros cientificos, pasantias
y/o, tecnologias; 16.2.2. Existencia de registros de Transparencia Documental:

y ésta asuvez, derecho de autor, patentesy Rigurosidad C Patentes, registros,
retroalimenta el prototipos Cientifica

quehacer




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

universitario

16.3.
Articulacion
entre
investigacidony
proyeccion

16.3.1. Investigaciones realizadas
que obedecen a diagndsticos de
necesidades sociales, culturales,
cientificas, tecnoldgicas, entre otros

Impacto
Coherencia
Pertinencia

Eficiencia

Documental:

Registros, libros documentos,
Testimonial:

Vicerrector/ Director de investigacion ,
Coordinador de extensién/vinculacion

17. Impacto de
la
investigacion:
Comprende la
pertinenciay
utilidad de los
resultados de
las

17.1. Monitoreo
y evaluacion

17.1.1. La carrera cuenta con
mecanismos de evaluaciény
monitoreo de la calidad de las
investigacién realizadas

Transparencia
Rigurosidad
Cientifica
Mejoramiento
Continuo

Documental:
Informes de evaluacion,.

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Vinculacion y Proyeccion: Es la articulacion del programa con la sociedad buscando mutuo beneficio a
través de la construccion de conocimiento, servicios,

Evidencias / Fuentes

18. Politicas y

18.1. Politicas,

18.1.1. Politicas, lineas y metas de

Documental:

lineamientos de | lineas y metas de | vinculacidn y proyeccidén coherentes Coherencia Documento de politicas y lineas vinculacioén,
vinculacion y proyeccién y con la Misién y Vision institucional. Pertinencia E Informes de actividades de vinculacién y
proyeccion vinculacién proyeccion acorde con las politicas.
social:
Comprende el — - —
.p 18.1.2. Promocién y Divulgacion de Documental:
conjunto de . ) L . iy
disposiciones y los Proyectos de Vinculacion y Participacion | Informes de proyectos de vinculacidn de la
. royeccion social i carrera, , Pagina Web, circulares, trifolios, vitrinas
que orientan los proy Transparencia ( ' g G )y ,
informativas, memorias
planesy
proyectos de la -
institucién 18.2. Planesy 18.2.2. .Pla'nes y proyectos orlen,tados Pertinencia Documental: .
dirigidas a proyectos de a contribuir al desarrollo del pais y de ] ) Base de datos de proyectos ejecutados y en
desarrollo la region. Universalidad I desarrollo. Perfiles de los proyectos en desarrollo.
promover el —
Eficacia
desarrollo de la
comunidad.
19. Pertinencia e | 19.1. Mecanismo | 19.1.1. Existencia de mecanismos Coherencia | Documental:
impacto de la de articulacién que garanticen una adecuada Pertinencia Documentos que orientan la articulacion entre la

proyecciéon y

universidad —

articulacioén con la sociedad, la

carrera y la comunidad.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

vinculacidn: Se sociedad. empresa y el estado Informes de convenios multilaterales, convenios
entiende como la bilaterales, POA, Informes de proyectos.
correspondencia Testimonial:
entre la mision y Personal del drea de Vinculacidn. Beneficiarios,
el actuar dela estudiantes, docentes. Graduados.
institucién con 19.1.2. Mecanismos de monitoreo y Documental:
los evaluacion de la proyeccién y Impacto Informes de seguimiento y evaluacién del avance
requerimientos vinculacién . . de los proyectos en ejecucién. Informes de

. , Mejoramiento C L, . - N
de la sociedad asi ) evaluacidn de la satisfaccion de los beneficiarios.
como su Continuo Testimonial:
contribucion a la Personal del drea de Extensidn/ Vinculacidn.
mejora. Beneficiarios, estudiantes, docentes.
20. Talento 20.1. Talento 20.1.1. Existencia de una estructura Coherencia Documental:
Humano: Humano organizativa y funcional adecuada L El organigrama institucional.

. . Eficiencia | ) .

Comprende el destinados a la para desarrollar actividades de o Testimonial:
personal proyeccién y proyeccién y vinculacion social Eficacia Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, personal
dedicado parcial | vinculacion de la unidad de Extensidén/ Vinculacion
o totalmente a 20.1.2. La carrera dispone de Documental
Ilas labores de personal adecuado para desarrollar Mejoramiento CV del personal
vinculacién y actividades de proyeccién y . I Testimonial:
proyeccion vinculacidn social Continuo Jefe de Recursos Humanos. Coordinador de
social. Extension/ Vinculacion
21. Recursos 21.1. Asignacién | 21.1.1. Presupuesto institucional Documental:
Financieros y presupuestaria dedicado a la gestién de proyeccion y POA presupuesto. Presupuesto ejecutado.
Materiales: vinculacién. Eficiencia | Informe de ejecucién presupuestaria
Comprenden los Transparencia Testimonial:
recursos Jefe de presupuesto
institucionales Vicerrector Administrativo
destinados a las Coordinador de Extensién/ Vinculacién
labores de 21.1.2. La Carrera capacita al Documental:
vinculacién y personal docente en la presentacion Pertinencia Informe de capacitaciones. Listado de personas
proyeccién de proyectos de Vinculacién y Impacto c capacitadas
social. Asi como proyeccion social, cumpliendo Mejoramiento Testimonial:
los recursos criterios de coherencia y pertinencia Continuo Jefe de Recursos Humanos. Coordinador de
obtenidos a para facilitar la gestiéon de recursos Extensidn/ Vinculacidn
través de financieros para su ejecucion.
gestiones con 21.2. Recursos 21.2.1. Equipos y tecnologia de la Eficiencia Documental:
cooperantesy fisicos y informacion y la comunicacion para Eficacia ¢ Inventarios de equipo.
donantes. tecnolégico la proyeccion y la vinculacién. Testimonial:




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

Coordinador de Extension/vinculacion

22. Articulacion
de la docencia
con la proyeccion
y vinculacion
social:

22.1. Procesos de
Articulacion.

22.1.1. Articulacién de la teoria con
problematicas sociales detectadas.

Pertinencia
Coherencia

Documental:

Informes de proyectos de vinculacién y
proyeccion.

Planes de desarrollo de la carrera.
Responsabilidad académica de los docentes
Testimonial:

Jefe de departamento

Coordinacion de la carrera, Coordinador de
Extensidon/vinculacion.

Docentes, estudiantes, beneficiarios, graduados.

22.1.2. La vinculacion y proyeccion
social acorde a las necesidades de la
sociedad

Pertinencia

Documental :

Informes de los proyectos realizados a nivel de
docentes. Estudios diagndsticos.

Testimonial:

Coordinador de Extensién/vinculacion.
Docentes, estudiantes, beneficiarios, graduados

22.1.3. Metas logradas de la
proyeccién y vinculacién social.

Impacto

Documental :

Informe de ejecucién POA informes finales de los
proyectos y/o actividades de proyecciény
vinculacion social.

Testimonial:

Coordinador de Extensién/vinculacion.
Docentes, estudiantes, beneficiarios.

Dimension Gestion Académica: Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos
educacionales de la carrera y el manejo eficiente

Criterios Categoria

Evidencias / Fuentes

Componente Sub componente Indicadores

1.1. Estudio de
contexto

Documental:
Documento del Estudio de demanda.

Coherencia
Pertinencia

1. Contexto de
la carrera

1.1.1. Diagnéstico de la demanda
del entorno.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

Plan de estudio de Carrera

Testimonial:
Coordinador de Carrera
1.1.2. Los objetivos educacionales Documental:
estan acordes con las necesidades . . Plan de estudios
del entorno Pe.zrtlnen.aa E Testimonial:
Universalidad . -
Coordinador de Carrera, Egresados Catedraticos,
empleadores
1.1.3. Perfil actualizado y Documental:
Congruente con la demanda del . . Plan de estudios
Pertinencia . .
entorno Universalidad E Testimonial:
Coordinador de Carrera, Coordinador de
Extension / Vinculacion, Catedréticos y Egresados
1.1.4. Sistemas de divulgacion y Documental:
promocion de la carrera . Plan de promocidn
Transparencia c . .
Testimonial:
Estudiantes y Egresados
1.2 1.2.1 Mision, visién, valores, Documental:
Fundamentacién | politicas y objetivos compartidos Documentos Marco que declare la filosofia
Filosofica con los miembros de la comunidad institucional.
académica de la carrera. Testimonial:
Coordinador de Carrera, Catedraticos y
estudiantes.
2. Marco 2.1. Marco legal |2.1.1. Aprobacién y legalidad de las Transparencia £ Documental:
Juridicoy carreras. Coherencia Plan de Estudios esta foliado y sellado
Organizativo 2.1.2 Mecanismos de comunicacion Documental:
y divulgacién de la normativa Circulares, vitrinas informativas, lista de asistencia
institucional. a las jornadas de socializacién.
Testimonial:
Estudiantes, docentes, personal administrativo y
de direccidn.
2.1.3. Se evidencia la aplicacion de Documental:
la legislacién universitaria vigente. Evidencia de la aplicacion de la normativa
Transparencia E institucional: actas, resoluciones, acuerdos,
Coherencia expedientes,
Testimonial:
Secretario General, Vicerrector Académico.
2.2. Estrategias | 2.2.1. Existencia de una Coherencia Documental:
para el planificacion que oriente el Mejoramiento E Documento de planificacién. Plan Estratégico,
desarrollo dela | desarrollo de la carrera, la cual continuo POA, Presupuesto




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

carrera

debe contener como minimo
objetivos, acciones, indicadores de
cumplimientoy cronograma.

2.3. Organizacién

2.3.1. Existencia de Documentacion

Transparencia

Documental:

administrativay | oficial sobre Ia estructura Eficiencia £ Documento oficial que describa la estructura
académica organizativa y del funcionamiento Eficacia organizativa y el funcionamiento de la carrera
de lacarrera.
2.3.2 Mecanismos de comunicacién Documental:
y divulgacion de la estructura Circulares, vitrinas informativas, lista de asistencia
organizativa y funcionamiento de la a las jornadas de socializacion.
carrera Testimonial:
Estudiantes, docentes, personal administrativo y
de direccion.
3. Gestion de la | 3.1. 3.1.1. Desarrollo de un sistema de Transparencia Documental:
Calidad Aseguramiento | monitoreo permanente de logros de Eficiencia Informes de cumplimiento de objetivos de la
de la calidad objetivos de la carrera. Eficacia carrera.
Mejoramiento Testimonial:
Continuo Vicerrector Académico, Coordinador de Carrera
3.1.2. Mecanismos de comunicacidn Documental:
y divulgacién de la carrera ala . Circulares, comunicados, Pagina Web, listas de
- . s Transparencia . L . . .
comunidad universitaria de las Impacto asistencia a jornadas informativas, boletines,
normativas y disposiciones . vitrinas informativas.
. Equidad . .
institucionales. Testimonial:
Estudiantes, Docentes, egresados.
3.1.3. El clima institucional Documental:
Favorece el liderazgo la Mejoramiento Informe de estudios de percepcién de la
participacion y el desarrollo de la continuo c comunidad universitaria.
comunidad universitaria. Equidad Testimonial:
Participacion Director de Extensidn/Vinculacidon Coordinador de
Carrera, Vicerrector Académico Estudiantes
4. 4.1. Plan 4.1.1. Existencia de mecanismos que Documental:
Infraestructura | Maestro de atiendan la gestion para suplir las . . Plan de desarrollo institucional. Informe de
. . Mejoramiento . .
Infraestructura necesidades de infraestructura, de gestiones realizadas.

acuerdo con las particularidades y
necesidades de la carrera.

continuo
Coherencia
Eficiencia

Plan de desarrollo de la carrera.
Testimonial:

Coordinador de la Carrera, Jefe de Unidad
responsable de Infraestructura

4.2 Instalaciones
fisicas

4.2.1 Grado de satisfaccion en el uso
de las instalaciones de la Carrera.

Testimonial:
Estudiantes, docentes, personal administrativo y
de direccién




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

4.3. Normas de

4.2.1. La infraestructura que utiliza

Mejoramiento

Documental:

seguridad y la carrera cumple la normativa de continuo Plan desarrollo fisico
prevencién Educacion Superior para la Coherencia
construccién o habilitacién de Eficiencia
edificios educativos Eficacia
4.2.2. Existencia de un manual, Documental:
conocido por la comunidad . . Manual o documento con las normas de
. e Mejoramiento . L. .
universitaria con las normas de continuo c seguridad, higiene y salud ocupacional.
seguridad, higiene y salud Participacion Testimonial:
ocupacional pertinentes, segun la Docentes, estudiantes, empleados
naturaleza de la carrera.
5. Presupuesto | 5.1. Politicasy |5.1.1. Aplicacién de politicas y Documental:
y Finanzas procedimientos | procedimientos de asignacion Documento de politicas presupuestarias, Plan de
de asignacion | presupuestaria. Transparencia desarrollo institucional y plan estratégico,
presupuestaria. Eficiencia £ Informes de ejecucidn presupuestaria.
Eficacia Testimonial:
Coherencia Autoridades superiores, Responsables de unidades
ejecutoras, Coordinador de la Carrera, Director
Administrativo y Financiera.
5.2. 5.2.1. La carrera debe contar con un Documental:
Administracidn presupuesto que le permita cumplir Transparencia POA presupuesto. Plan de desarrollo institucional
del Presupuesto | sus objetivos y garantizar el Eficiencia / plan estratégico, Informes de ejecucién
y finanzas de la mejoramiento continuo. Eficacia E presupuestaria
institucion. . Testimonial:
Coherencia . . .
Autoridades superiores, Coordinadores de
Carrera, Jefes de Carrera.
5.2.2. Existencia de politicas que Documental:
regulen la captacion de recursos Documento que declare las Politicas y
externos: convenios de cooperacion . normativa sobre la captacién de recursos
y donaciones. Tra.nspart.anua externos. Informe sobre la ejecucién de los
Mejoramiento .
continuo recu.rsos gue recibe la carrera de fuentes externas.
Eficacia Testimonial:
Jefe de Departamento. Coordinador de carrera,
Director de cooperacién externa. Vicerrector
Administrativo.
6. Talento 6.1. Procesos de |6.1.1. Existencia de normas y Eficiencia Documental:
Human seleccion, Procedimientos de seleccién, Eficacia Reglamento y estatutos.
Contratacion e contratacién e induccion del Equidad E Manual de procedimientos administrativos,

induccion del
personal.

personal académico administrativo
de la carrera.

Transparencia

Reglamento del Estatuto, Manual de puestos y
salarios, Manual de politicas de contratacion,




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Evidencias / Fuentes

Manual de induccién.

Testimonial:

Vicerrector Académico / Vicerrector
Administrativo, Jefe de personal, Jefe
/Coordinador de carrera,

6.1.2. Evidencia de aplicacién de
normas y procedimientos de
seleccidn, contratacion e induccion
del personal académico vy
administrativo de la carrera.

Eficiencia
Eficacia
Equidad

Transparencia

Documental:

Resoluciones de contratacién. Curriculum vitae del
personal docente y administrativo. Informes,
memorias sobre jornadas de induccién, listados de
asistencia a las jornadas de induccién.
Testimonial:

Jefe de Recursos Humanos, Personal docente y
administrativo.

6.2. Funciones

6.2.1. Descripcion de las funciones

Documental:

. . . Eficiencia
administrativas y | de todas las unidades Eficacia Manual de puestos
cargos. administrativas y académicas que .
Coherencia

apoyan la carrera.
6.2.2. Correspondencia entre los Coherencia Documental:
perfiles del personal con el cargo Pertinencia Manual de descripcién de puestos Expedientes de
desempeiiado. personal

6.3. Desarrollo 6.3.1. Existencia de programa de Documental:

profesional del
Talento humano.

profesionalizacion y capacitacién
permanente del personal docente,
administrativo y de Servicio de la
carrera.

Mejoramiento
continuo
Equidad
Participacion

Documento: Programa de desarrollo profesional,
Informe de capacitaciones.. NUmero de docente y
personal administrativo formados. Listas de
asistencia a jornadas de capacitacion, Memorias
anuales.

6.3.2. Grado académico del Personal
de la carrera en correspondencia
con el desempefio de sus funciones.

Coherencia
Pertinencia

Documental:

Carpeta profesional. Planillas de empleados por
unidad. Estatuto y su reglamento. Manual de
puesto.

Testimonial:

Jefe de personal

Jefe/Coordinador de carrera

6.3.3. Resultados de la evaluacion
del desempefio del personal
directivo, académico, administrativo
y de servicio.

Mejoramiento
continuo
Eficiencia

Eficacia
Impacto

Documental:

Planes / programas de evaluacion del desempefio,
Instrumentos de evaluacion, Informes de
Evaluacién.

Testimonial:

Jefe de personal

Jefe/Coordinador de carrera




Componente | Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

Personal docente y administrativo. Estudiantes.

6.3.4. Aplicacién de mecanismos
para el mejoramiento del
desempefio del personal.

Mejoramiento
continuo

Documental:

Planes de mejoramiento., Informes de
capacitaciones, Lista de asistencia a jornadas de
capacitacion.

Testimonial:

Jefe de personal

Jefe/Coordinador de carrera

Personal docente y administrativo

la carrera.

Transparencia

6.4. 6.4.1. Politicas, normas y Documental:
Permanencia, Procedimientos que regulan la Transparencia Estatuto y su reglamento. Reglamento de carrera
promocion y permanencia, promocion y retiro . docente. Reglamento de carrera administrativa.
. Equidad o - .
retiro del del personal en la carrera. ] Manual de procedimientos Administrativos.
personal. Coherencia Actas, acuerdos y resoluciones.
Testimonial:
Jefe de personal
Jefe/Coordinador de carrera
6.4.2. Implementacion de un Documental:
Sistema de incentivos al personal de Equidad Listado de personal que ha recibidos premios de

reconocimiento de la labor por afios de servicio,
por desempefio profesional.

Testimonial:

Jefe de personal, Coordinador de carrera, Personal
docente /administrativo.

6.4.3. Plan de permanencia,
promocidn y retiro del personal de
la carrera.

Equidad
Transparencia

Documental:

Plan de desarrollo del personal Estatuto y su
reglamento. Reglamento de carrera docente.
Reglamento de carrera administrativa. Manual de
procedimientos Administrativos. Actas, acuerdos y
resoluciones.

Testimonial:

Jefe de personal. Personal docente y
administrativo

DIMENSION FUNCION DOCENCIA UNIVERSITARIA: Comprende el conjunto de acciones orientadas a
desarrollar el proceso formativo integral de los estudiantes, mediante la aplicacion adecuada de los
objetivos, contenidos, metodologiay procedimientos de evaluacion.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

7. Curriculum:

7.1. Propuesta 7.1.1. Correspondencia entre el ) Documental:
curricular. Modelo educativo y el disefio Coherencia E Modelo educativo y disefio curricular vigente.
curricular con la misién y vision Pertinencia Plan de Estudio, Normativa institucional.
institucional.
7.1.2. Articulacién entre los diferentes Coherencia Documental:
elementos que Integran el plan de Pertinencia E Plan de Estudios. El programa analitico. Plan de
estudios. clases. Jornalizacién de asignaturas.
7.1.3. Evaluacion y actualizacién de la Documental:
propuesta curricular Mejoramiento Diagndstico. Reformas curriculares aprobadas por
continuo E los érganos competentes. Plan de Estudios.
Pertinencia Testimonial:
Coordinaciones de carrera. Docentes, Estudiantes,
egresados.
7.1.4. Procesos de articulacion de la Documental:
teoria con la practica. Coherencia Plan y Programa de estudios. Plan de clases.
Pertinencia | Jornalizacidn de asignaturas. Manuales de
laboratorio/practica.
Testimonial:
Estudiantes, Coordinaciones de carrera. Docentes.
Egresados.
7.1.5. Pertinencia del disefio curricular Documental:
con las demandas reales de la Estudios Diagndstico. Estudios de seguimiento a
sociedad. . . graduados. Planes de formacién continua para
Pertinencia E
egresados.
Testimonial:
Estudiantes, Coordinaciones de carrera, Docentes,
Egresados. Empleadores
7.1.6. Correspondencia del Plan de Documental:
estudios al estado actual de avance o Estudio orientado a la actualizacion de la
desarrollo de la disciplina —estado del . . disciplina. Estudios de graduados Estudios
. Pertinencia | . f e
arte—vy a la realidad del contexto diagndsticos
nacional e internacional, asi como Testimonial:
al mercado laboral. Estudiantes, Coordinaciones de carrera, Docentes,
Egresados. Empleadores
7.1.7. El Plan de estudios de la carrera Pertinencia Documental:
cuenta con un perfil de ingreso. Coherencia ¢ Plan de Estudios
7.2. Requisitos 7.2.1. El Plan de estudios cumple con Pertinencia C Documental:

curriculares del

los requisitos curriculares

Plan de Estudios




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

Plan de Estudios.

establecidos en la normativa de
educacion superior.

Testimonial:
Vicerrectoria académica, Jefe/coordinador de
carrera.

7.2.2. El Plan de estudios de la carrera

Documental:

cuenta con un perfil de egreso. Pertinencia Plan de estudio.
coherencia E Estudios de seguimiento a egresadosy
impacto graduados.
Testimonial:
Empleadores, Egresados.
7.2.3. Evidencia que demuestran que Documental:
el plan de estudios incorpora una Coherencia Plan de Estudios
perspectiva multidisciplinaria, en . o | Programas sintéticos
funcion del perfil de egreso. universalidad Testimonial:
p g
Jefe/ coordinador de carrera, Docentes,
Director/Coordinador de docencia/ Curriculo.
7.2.4. Evidencias que muestren que Documental:
el plan de estudios incluye contenidos | Coherencia Plan de estudio
de construccion de valores y Pertinencia E Programas analiticos
contenidos de ética que impactan en | Transparencia
el ejercicio profesional y en la Testimonial:
actividad ciudadana. Docentes, Estudiantes, Egresados
7.2.5. La carrera incorpora el uso de Universalidad Documental:
tecnologias de informacion para . . Plan de Estudio
. Pertinencia E .
apoyar el proceso formativo. o Jornalizaciones de clase.
Eficiencia Testimonial:
Docentes, Estudiantes.
7.2.6. La metodologia declarada en el Rigurosidad Documental:
Plan de estudios estimulan en los cientifica Modelo Educativo, Modelo Curricular, Plan de
estudiantes, aprendizajes . ) E Estudio,
encaminados a aprender a aprender, Pertinencia Programas Sintéticos, Planificacién Docente.
Coherencia

aprender a ser, aprender a hacery
aprender a convivir con los demas.

Testimonial:
Docentes, Estudiantes, Egresados

7.2.7. Evidencia de la oferta de
Actividades extracurriculares que
complementan el plan de estudios.

Universalidad
Pertinencia

Documental:

Jornalizaciones de clase. Planificacion de
actividades extracurriculares. Informes de logros
de actividades extracurriculares., Memorias y
listas de cotejo sobre las actividades
extracurriculares organizadas y desarrolladas por
la carrera.




Componente | Sub componente Indicadores Criterios Categoria Evidencias / Fuentes
7.2.8. El plan de estudios tiene Documental:
definidos requisitos de graduacion. Pertinencia E Plan de estudios, Normativa académica de la
institucion, Registros de expedientes y de actas de
graduacion en Secretaria General
8. Docentes: 8.1. Metodologia |8.1.1. Las metodologias para la Documental:
de los cursos Ensefianza aprendizaje en los cursos Pertinencia Carpeta (silabo, planificacion, instrumentos de
corresponden al modelo pedagégico Coherencia | evaluacién, fundamentacién de la carrera.
establecido en la institucién. Impacto Trabajos realizados por estudiantes
Testimoniales:
Docentes, egresados.
8.1.2. La metodologia para la Documental:
ensefianza aprendizaje es coherente Planificaciéon docente, planes de estudio. Modelo
con el modelo educativo y los Coherencia | educativo, Plan analitico Trabajo de estudiantes
objetivos del programa del curso Portafolio o carpeta del docente
Testimonial:
Docentes, Coordinador de carrera, egresados.
8.1.3. Los materialesy recursos Documental:
Didacticos empleados son coherentes Coherencia | Planificacion, planes de cursos, inventario de
con la propuesta educativa. Pertinencia materiales y recursos didacticos empleados.
Testimonial:
Estudiantes, Docentes, egresados.
8.1.4. La metodologia utilizada Para Documentales:
la ensefianza aprendizaje en el Impacto Plan de estudios, Planificacion docente,
desarrollo de los cursos, permite la . E Evaluaciones de los estudiantes
formacién del profesional de acuerdo Coherencia Testimonial:
con el perfil definido en el plan de Estudiantes, Docentes, Coordinadores de carrera.
estudios.
8.1.5. Los métodos para la ensefianza . Documental:

o . Coherencia . .
aprendizaje de los contenidos . . | Plan de estudio, Programas de estudio, Planes
posibilitan La integracion de la teoria pertinencia didacticos, Guias practicas, Informes de practicas,
y la practica. laboratorios, talleres, estudios de campo.

8.2. Contenidos 8.2.1. Los contenidos desarrollados Documentales:
curriculares. corresponden a lo declarado en el Coherencia Plan de estudios, Programas de estudios,
plan de estudios y al estado actual de . . Portafolio o carpeta docente, Planificacion
s Pertinencia E . Y . ,
avance o desarrollo de la disciplina - ] ) docente, Diagndsticos realizados, Silabos.
estado del arte- y a la realidad del Universalidad Testimoniales:
contexto nacional e internacional, asi Docentes Estudiantes, Graduados, empleadores,
como al mercado laboral. Coordinador de carrera.
8.3. Evaluacion de | 8.3.1. Mecanismo utilizado para Eficiencia E Documental:
los aprendizajes. | garantizar una evaluacién de los Eficacia Portafolio o carpeta docente planes y programas




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

aprendizajes en los estudiantes, de Coherencia de estudio evaluaciones de proyectos,
forma integral. evaluaciones de talleres, rubricas etc.)
Testimoniales:
Estudiantes, Docentes, Graduados,
8.4. 8.4.0 Profesores con formacién y/o | Testimoniales:
Competencias experiencia en docencia universitaria. Estudiantes, Graduados
Docentes 8.4.1. Profesores con formacion y/o Documental:
experiencia en formulacion, ejecucion Expediente del docente (CV, Perfil del docente).
y evaluacion de proyectos de Coherencia c Plan de capacitacion de docentes, Responsabilidad
investigacidn y extensién. académica.
Testimonial:
Docentes Jefes de departamentos y jefes de
recursos humanos. Coordinadores de carrera.
8.4.2. La asignacion académica de los Documental:
docentes corresponde con las Coherencia Reglamento, politicas y asignacion de
normativas y politicas de ingreso y los Eficiencia | responsabilidad docente Nomina docente,
requerimientos del curso. o Contrato. Expedientes docentes (curriculo vitae)
Eficacia Testimonial:
Jefes de departamento Coordinadores de carrera
Jefes de recursos humanos docentes
8.4.3. Correspondencia del perfil Coherencia Documental:
profesional de los Docentes con las . . E Curriculum vitae, asignacion académica, Plan de
responsabilidades académicas Pertinencia estudios, Plan de trabajo y distribucion de
asignadas. responsabilidad académica.
8.4.4. Por lo menos el 85% del Eficiencia Documental:
personal docente capacitado en . E Expediente de los docentes. Diplomado en E.S.,
temas pedagodgicos para la ensefianza Eficacia Cursos de actualizacion, pasantias e intercambios,
universitaria. que incluyan actualizacion profesional.
8.4.5. Existencia de un sistema de Mejoramiento Documental:
evaluacion docente. continuo Informes de evaluacion del desempefio docente.
Eficiencia E Planes de mejoramiento del desempefiio
Eficacia docente. Formatos de evaluacion, Plan de
mejoras, Reglamento de formacién docente.
8.5. Asesoria 8.5.1. Existencia de programas de Documental:
académica asesoria académica . Programa de atencién a los estudiantes por
Coherencia

Participacion

parte de los docentes y/o personal especializado.
Horarios establecidos para esta atencidn., Lista de
alumnos atendidos. Informes por periodos de
asesoria




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

8.6. Atencidn ala | 8.6.1. Existencia de politicas de Equidad | Documental:
diversidad atencioén a la diversidad. quida Las politicas de atencidn a la diversidad. Proyectos
de atencion a la diversidad.
8.6.2 Evidencias de aplicacion de las Documental:
politicas de atencién a la diversidad. . Las politicas de atencién a la diversidad. Proyectos
Equidad | ., . .
de atencidn a la diversidad.
Testimonial:
Docentes, estudiantes, coordinador.
9. Estudiantes | 9.1. Condicidn 9.1.1. Existencia de medios que Documental:
Ingreso, permitan acceso publico a Pagina web, Publicaciones en medios impreso y
permanencia y informacion sobre la carrera, los Coherencia electrdnico, Personal de Admisiones, Personal de
graduacion. tradmites de ingreso, la duracion de los Eficiencia £ mercadeo. Unidad responsable de atencion a
Estudios, los requisitos y Eficacia estudiantes. Informes de actividades realizadas
procedimientos para las Transparencia para dar a conocer la oferta académica en
convalidaciones y reconocimientos y instituciones de educacién media.
las tarifas de los tramites Testimonial:
académico- administrativos. Estudiantes, docentes, egresados.
9.1.2. Los tramites y requisitos de Documental:
ingreso en la carrera deben estar . Normativa y lista de tramites y requisitos de
. Transparencia . . s
claramente estipulados en una E ingreso a la Carrera. Medios de acceso publicos
normativa y ser ampliamente . electrénicos o impresos.
. . Coherencia . }
difundidos. Testimonial:
docentes, egresados.
9.1.3. En el ingreso de los estudiantes Documental:
se considera la igualdad de Normativa institucional. Instalaciones fisicas. Plan
oportunidades por partes de los Equidad | de Desarrollo de Bienestar Estudiantil.
participantes (grupos étnicos, genero, quida Testimonial:
diversidad cultural, estudiantes con Docentes, estudiantes, encargado de admision,
necesidades especiales) Director/Coordinador de desarrollo y bienestar
Estudiantil.
9.1.4. La carrera debe contar con un Documental:
proceso de induccion y orientacion Memoria, informes de proceso de induccion,
vocacional materiales impresos y/o digitales. Listados de
Coherencia C estudiantes que recibieron Induccién y

Orientacién Vocacional.

Testimonial:

Director/Coordinador de Desarrollo y Bienestar
Estudiantil, Coordinaciones Académicas




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

9.1.5. Los horarios en los que se
Ofrecen las asignaturas son

Documental:
Oferta académica por Periodos. Publicaciones

Coherencia
adecuadas a las necesidades de los Eficiencia | electrénicas o impresas, Plan de Estudios,
estudiantes. o Programaciones de trabajo académico por
Eficacia periodos.
Testimonial:
Jejes/Coordinaciones Académicas,
9.2. Procesos 9.2.1. Existencia de politicas y Mejoramiento Documental:

reguladores para
el mejoramiento

académico

normativas que definan los procesos Continuo Normativa Institucional. Bases de Datos de
de mejoramiento académico y de Eficacia E Registro / Secretaria. Planes de Mejoramiento.
eficiencia terminal. S
Eficiencia
9.2.2. La carrera cuenta con Eficacia Documental:
programas y/o estrategias de Eficiencia | Bases de Datos de Registro. Estudios de
seguimiento rendimiento y desercion ] seguimiento a estudiantes.
estudiantil. Equidad Testimonial
Estudiantes y egresados
9.2.3. La carrera ofrece servicios de Documental:
asesoria académica, becas, apoyo en Programacion de asesoria académica, Programas
salud, transporte, acceso a servicios Eficacia de becas o incentivos para estudiantes de
informaticos, reproduccion Eficiencia E excelencia académica. Listado de servicios
documental, libreria. Equidad estudiantiles.
Testimonial
Coordinador de bienestar y desarrollo estudiantil,
Estudiantes y egresados
9.2.4. La carrera propicia un clima Documental:
adecuado para el aprendizaje (fisico Eficacia Plan de desarrollo institucional, Informe de
y psicolégico) . . estudios de clima organizacional, estudios de
Pertinencia

Mejoramiento
continuo

percepcion.

Testimonial:

Jefe/Coordinador de carrera, Coordinado de
bienestar y desarrollo estudiantil, docentes,
Estudiantes y egresados.

9.3. Organizacién

Estudiantil

9.3.1. La carrera cuenta con
programas que estimulan la
participacion de estudiantes en
jornadas cientificas, proyectos de
investigacién y en actividades socio
culturalesy deportivas

Pertinencia
Coherencia

Documental

Informes/ memorias en la que se registra la
participacion de los estudiantes en actividades
cientificas, culturales y deportivas.

Convenios de cooperacion.

Testimonial

Jefe/Coordinador de carrera, Coordinado de




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

bienestar y desarrollo estudiantil, docentes,
Estudiantes y egresados.

9.3.2. Existencia de documentos que Documental
normen la actividad estudiantil en la . Reglamento estudiantil.
Transparencia ) .
carrera. . E .Testimonial
Coherencia Jefe/Coordinador de carrera, Coordinado de
bienestar y desarrollo estudiantil, docentes,
Estudiantes y egresados.
9.3.3. Particip:j\cic.'m estudiantil en el Participacién Documental o . . .
Consejo Académico de la carrera. . C Actas, memorias, listados de asistencia. Normativa
Equidad estudiantil, Asociaciones de estudiantes por
carrera.
10. Recursos de | 10.1. Acervo 10.1.1. Calidad, cantidad, Documental:
apoyo Bibliografico Permanencia y actualizacion de la Coherencia Planes de estudios, Jornalizacién de clase, Politicas
bibliografia en relacién con los Eficacia y mecanismo de Actualizacion de bibliografia,
objetivos de las carreras vy las . . E Reglamento, Diagndstico de necesidades de los
demandas por parte de los usuarios. Pertinencia usuarios.
Universalidad Testimonial:
Coordinadores de biblioteca, Vicerrector
administrativo, Docentes, Estudiantes.
10.1.2. Recursos documentales y Eficiencia Documental:
Tecnoldgicos para el desarrollo de la Eficacia | Inventario de recursos Documentales y
docencia, investigacion y extension. Pertinencia tecnoldgicos. Acceso a base de datos.
10.1.3. Capacitaciones dirigidas a Documental:
usuarios para el manejo, acceso y uso Pertinencia Plan de capacitacidn. Listados de Asistencia a
de los recursos. Universalidad | capacitaciones. Memorias. Evidencias graficas.
Impacto Testimonial:
Coordinador de centro de recursos, Docente,
estudiantes.
10.1.4. Servicios de apoyo académico Mejoramiento Documental:
que satisface las demandas y . Informe de estudio de satisfaccion Plan de
- . Continuo | .
necesidades de los usuarios. o mejoras
Eficiencia Testimonial:
Docentes, Estudiantes
10.2. Registro 10.2.1 Existencia y aplicacién de un Pertinencia Documental:
Académico. reglamento que norme los . Documentos normativos. Actas, resoluciones,
- . Coherencia E
procedimientos del Sistema de acuerdos.
Eficacia

Registro Académico.

Testimonial:
Secretaria General, Docente, estudiantes.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

10.3. Equipo e 10.3.1.La carrera cuenta con la Eficiencia Documentales:
infraestructura infraestructura y el equipo necesario Eficacia Inventarios de Laboratorios y talleres. Inventario
para el desarrollo del programa Coherencia E de equipo de cémputo y audiovisual. Espacios
. . fisicos
Pertinencia
11. Graduados | 11.1. Seguimiento | 11.1.1. Existencia de programa de Impacto Documental:
a Graduados. orientacién y seguimiento al Pertinencia Registro de jornadas de induccién al campo
graduado. . laboral. Convenios con instituciones, Registro de
Coherencia E . -
] ) jornadas de Induccion al campo laboral.
Mejoramiento Testimonial:
continuo Graduados. Coordinador de Extension
/Vinculacion
11.1.2. Existencia de registros | Pertinencia Documental:
actualizados sobre ocupacién y Mejora | Base de datos de graduados actualizada.
ubicacion profesional de los continua Instrumentos de recoleccién de la informacién
graduados. Plan de actualizacién
11.1.3. Evidencia de la aplicacién de Documental:
los procedimientos para el Memorias anuales. Informes de seguimientos.
seguimiento de graduados. . Convocatorias a reuniones, listados de
Coherencia | . .
asistencia.
Testimonial
Graduados. Coordinador de Extension
/Vinculacién
11.1.4. Estrategias de seguimiento Documental:
para valorar el impacto de sus Informes sobre estudios de graduados que
graduados tanto en la sociedad como Impacto evidencia la satisfaccion de los empleadores con
en la institucién misma. Mejora | los graduados y la satisfaccion de los graduados
continua con las competencias adquiridas.
Testimonial:
Empleadores, graduados, Coordinador de
Extension /Vinculacion
11.2. Programas | 11.2.1. La carrera desarrolla Documental:
de formacién Programas de actualizacion para sus Programa de actualizacién permanente. Listados
continua graduados. Pertinencia de graduados beneficiados. Memorias. Evidencias
C graficas. Informes o publicaciones que evidencien
Impacto

los mecanismos de actualizacion.
Testimonial:

Graduados. Coordinador de Extensién
/Vinculacién




Investigacion: Es el eje transversal del programa que orienta los procesos de construccion, transferencia
y divulgacion del conocimiento y la innovacidn.

Componente Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

12. Politicas y
lineamientos de
investigacion

12.1. Normativa,
politicas y metas
de investigacion
de la carrera:

12.1.1. Existen politicas , metas y una

normativa que regule investigacion
de la carrera

Documental:
Reglamento de investigacion,, Manual y Guias
orientadoras para la investigacion.

Comprende los Coherencia £
elementos Pertinencia
orientadores de
los procesos
investigativos e
innovativos de la
carrera.
12.2. Lineas de 12.2.1. Las lineas de investigacion de Documental:
investigacion : la carrera son pertinentes con las Impacto Informes de investigacidn, tesis respondiendo a las
necesidades de desarrollo de la . . | lineas de investigacidn y a las necesidades de
comunidad Pertinencia desarrollo de la comunidad.
Testimonial:
Coordinador de carrera.
12.3.la 12.3.1. Existencia de equipos de Documental:
Estructura docentes y estudiantes Organigrama de la carrera. Listado de docentes y
Organizativa de la | investigadores e innovadores. estudiantes investigadores. Investigaciones
investigacion realizadas por docentes y estudiantes. Informes de
Coherencia investigacion realizada por las unidades
Eficiencia ! académicas en los ultimos tres afios.
Competencias definidas para los investigadores.
Carga académica de los docentes investigadores.
Testimonial:
Coordinador a nivel de carrera.
13. Articulaciéon | 13.1. Procesos de | 13.1.1. Mecanismos de articulacién Coherencia Documental:
dela articulacion entre las actividades de investigacion Pertinencia ! Planificacion del docente (Silabos, programas
investigacion con y las de docencia. analiticos, etc.). Informe de investigaciones
la docencia en 13.1.2. Contenidos de investigacion . Documental:
: ’ - Coherencia . . . . - .
grado incluidos en los planes de estudio. Pertinencia | Evidencias de acciones de investigacion realizadas

por los docentes en las asignaturas. Planes de
estudio, Silabos o jornalizacién.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

13.1.3. Proyectos de investigacion en Coherencia Documental:
los que participan los estudiantes de Pertinencia Informes de investigacion de los estudiantes.
la carrera. Eficiencia E Bases de datos Informes.
Rigurosidad
Cientifica
13.1.4. Plan Operativo Anual de la Coherencia Documental:
carrera incluye la investigacion como Pertinencia E Plan Operativo Anual y Planes de Desarrollo de las
actividad prioritaria. carreras.
14. Talento 14.1. Desarrollo | 14.1.1. Nivel académico de los Coherencia Documental:
Humano profesional del docentes dedicado a la investigacion. Pertinencia E Expediente personal, Base de datos de docentes
talento humano investigadores.
14.1.2. Evidencias de la Documental:
implementacién de planes de Pertinencia Certificados de participacion , Base de datos de
capacitacion para docentes | participacién de docentes en capacitaciones,
. - Impacto s
investigadores planes de capacitacidn
Testimonial:
Docentes.
14.2. Docentes 14.2.1. Numero de docentes Impacto Documental:
investigadores dedicados a la investigacion Pertinencia | Listado de docentes participando en investigacion.
Eficacia Registros Carga académica.
15. Recursos 15.1. Fondos 15.1.1. Presupuesto designado para Eficacia Documental:
financieros y destinados a la los proyectos de investigacién e Eficiencia | POA Presupuesto. Informe de ejecucién
materiales investigacion innovacién de las carreras. Coherente presupuestaria.
15.1.2. Presupuesto recaudado con Eficacia Documental:
fines de investigacion. Eficiencia ¢ Informe de ejecucién. Registros Convenios de
cooperacion
15.2. Recursos 15.2.1. Equipos y medios de trabajo Coherencia Documental:
fisicos facilitados | para la realizacion de la Eficacia | Inventarios e infraestructura, bases de datos
a la investigacidn | investigacion. Eficiencia actualizados.
15.2.2. Grado de satisfaccién de los Documental:
investigadores con relacion a los Mejora continua C Informes de estudios de satisfaccién
recursos destinados a la Testimonial:
investigacion. Docentes/investigadores
16. Articulaciéon | 16.1. Relaciones | 16.1.1. Firma de Convenios con otras | Documental:

Interinstitucional

Interinstitucional

universidades, empresas, centros de

Universalidad

Numero de convenios firmados. Informes de




Componente Sub componente

: Comprende los
mecanismos de
articulacion
entre la
universidad y la
sociedad. La
universidad
aportaala
sociedad el
nuevo
conocimiento
y/o, tecnologias;
y ésta a su vez,
retroalimenta el
quehacer
universitario

Indicadores Criterios Categoria Evidencias / Fuentes
es investigacion u otras entidades Pertinencia participacion de la carrera en reuniones y
interesadas en investigacion actividades Investigaciones. Interinstitucionales,
Convenios firmados Actas.
16.1.2. Participacion de la institucion Participacion Documental:
en redes nacionales e internacionales . . Numero de redes en que participa la carrera,
. S Universalidad c . L L - . .
de investigacion. ) investigaciones institucionales difundidas a través
Coherencia la red, nimeros de investigadores que son parte
de la red. Actas Convenios Ayudas memoria
16.2. 16.2.1. Existencia de mecanismos Transparencia Documental:
Mecanismos de para la divulgacion de las Impacto ! Registros, trifolios, revistas , pagina web,
divulgacion investigaciones. encuentros cientificos, pasantias
16.2.2. Existencia de registros de Transparencia Documental:
derecho de autor, patentesy Rigurosidad C Patentes, registros ,
prototipos Cientifica
16.3. 16.3.1. Investigaciones realizadas Impacto Documental:
Articulacion que obedecen a diagndsticos de Coherencia Registros, libros documentos,
entre necesidades sociales, culturales, Pertinencia ' Testimonial:
investigaciény cientificas, tecnoldgicas, entre otros Eficiencia Vicerrector/ Director de investigacion ,

proyeccion

Coordinador de extension/vinculacion

17. Impacto de
la
investigacion:
Comprendela
pertinenciay
utilidad de los
resultados de
las

17.1. Monitoreo
y evaluacion

17.1.1. La carrera cuenta con
mecanismos de evaluaciény
monitoreo de la calidad de las
investigacién realizadas

Transparencia
Rigurosidad
Cientifica
Mejoramiento
Continuo

Documental:
Informes de evaluacion,.

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Vinculacion y Proyeccion: Es la articulacion del programa con la sociedad buscando mutuo beneficio a
través de la construccidon de conocimiento, servicios,

Evidencias / Fuentes




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

18. Politicas y 18.1. Politicas, 18.1.1. Politicas, lineas y metas de Documental:
lineamientos de | lineasy metas de | vinculacién y proyeccién coherentes Coherencia Documento de politicas y lineas vinculacioén,
vinculacién y proyeccién y con la Misién y Vision institucional. Pertinencia E Informes de actividades de vinculacién y
proyeccion vinculacién proyeccion acorde con las politicas.
social:
Comprende el — - —
'p 18.1.2. Promocién y Divulgacion de Documental:
conjunto de . ) L . -,
disposiciones y los Proyectos de Vinculacién y Participacion | Informes de proyectos de vinculacién de la
. royeccion social i carrera, , Pagina Web, circulares, trifolios, vitrinas
que orientan los proy Transparencia ( 2 g g ) )
informativas, memorias
planesy
proyectos de la -
institucién 18.2. Planesy 18.2.2. 'Pla.nes y proyectos orlenltados Pertinencia Documental: '
dirigidas a proyectos de a contribuir al desarrollo del pais y de ] ) Base de datos de proyectos ejecutados y en
desarrollo la region. Universalidad I desarrollo. Perfiles de los proyectos en desarrollo.
promover el —
Eficacia
desarrollo de la
comunidad.
19. Pertinencia e | 19.1. Mecanismo | 19.1.1. Existencia de mecanismos Documental:
impacto de la de articulacion que garanticen una adecuada Documentos que orientan la articulacion entre la
proyeccion y universidad — articulacion con la sociedad, la Coherencia carrera y la comunidad.
vinculacién: Se sociedad. empresa y el estado . . | Informes de convenios multilaterales, convenios
. Pertinencia .
entiende como la bilaterales, POA, Informes de proyectos.
correspondencia Testimonial:
entre la misién y Personal del area de Vinculacidn. Beneficiarios,
el actuar de la estudiantes, docentes. Graduados.
institucion con 19.1.2. Mecanismos de monitoreo y Documental:
los evaluacion de la proyeccidn y Impacto Informes de seguimiento y evaluacidn del avance
requerimientos vinculacién . . de los proyectos en ejecucion. Informes de
. , Mejoramiento C . . L S
de la sociedad asi . evaluacion de la satisfaccion de los beneficiarios.
como su Continuo Testimonial:
contribucién a la Personal del drea de Extension/ Vinculacidn.
mejora. Beneficiarios, estudiantes, docentes.
20. Talento 20.1. Talento 20.1.1. Existencia de una estructura Coherencia Documental:
Humano: Humano organizativa y funcional adecuada L El organigrama institucional.
. . Eficiencia | . .
Comprende el destinados a la para desarrollar actividades de ficac Testimonial:
personal proyeccién y proyeccién y vinculacién social Eficacia Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, personal

dedicado parcial
o totalmente a
Ilas labores de
vinculacién y
proyeccion
social.

vinculacién

de la unidad de Extensién/ Vinculacion

20.1.2. La carrera dispone de
personal adecuado para desarrollar
actividades de proyeccién y
vinculacién social

Mejoramiento
Continuo

Documental

CV del personal

Testimonial:

Jefe de Recursos Humanos. Coordinador de




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios Categoria

Evidencias / Fuentes

Extension/ Vinculacion
21. Recursos 21.1. Asignacion | 21.1.1. Presupuesto institucional Documental:
Financieros y presupuestaria dedicado a la gestién de proyeccion y POA presupuesto. Presupuesto ejecutado.
Materiales: vinculacién. Eficiencia | Informe de ejecucién presupuestaria
Comprenden los Transparencia Testimonial:
recursos Jefe de presupuesto
institucionales Vicerrector Administrativo
destinados a las Coordinador de Extension/ Vinculacién
labores de 21.1.2. La Carrera capacita al Documental:
vinculaciény personal docente en la presentacion Pertinencia Informe de capacitaciones. Listado de personas
proyeccién de proyectos de Vinculacién y Impacto c capacitadas
social. Asi como proyeccion social, cumpliendo Mejoramiento Testimonial:
los recursos criterios de coherencia y pertinencia Continuo Jefe de Recursos Humanos. Coordinador de
obtenidos a para facilitar la gestion de recursos Extension/ Vinculaciéon
través de financieros para su ejecucion.
gestiones con 21.2. Recursos 21.2.1. Equipos y tecnologia de la Eficiencia Documental:
cooperantesy fisicosy informacién y la comunicaciéon para L C Inventarios de equipo.
donantes. tecnoldgico la proyeccidn y la vinculacion. Eficacia Testimonial:
Coordinador de Extensién/vinculacidon
22. Articulacion | 22.1. Procesos de | 22.1.1. Articulacién de la teoria con Documental:
de la docencia Articulacion. problematicas sociales detectadas. Informes de proyectos de vinculacién y
con la proyeccion proyeccion.
y vi'nculacién Pertinencia Planes de fifesarrollo c!e I.a carrera.
social: . | Responsabilidad académica de los docentes
Coherencia . .
Testimonial:
Jefe de departamento
Coordinacion de la carrera, Coordinador de
Extension/vinculacion.
Docentes, estudiantes, beneficiarios, graduados.
22.1.2. La vinculacion y proyeccion Documental :
social acorde a las necesidades de la Informes de los proyectos realizados a nivel de
sociedad Pertinencia | docentes. Estudios diagndsticos.
Testimonial:
Coordinador de Extensién/vinculacion.
Docentes, estudiantes, beneficiarios, graduados
22.1.3. Metas logradas de la Documental :
proyeccion y vinculacién social. Impacto | Informe de ejecucién POA informes finales de los
proyectos y/o actividades de proyeccion y
vinculacién social.




Criterios Categoria

Evidencias / Fuentes

Componente Sub componente Indicadores

Testimonial:
Coordinador de Extension/vinculacion.
Docentes, estudiantes, beneficiarios.

Matriz Operativa de la Acreditacion de Programas y/o Carreras

Dimension Gestidon Académica: Comprende los procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos
educacionales de la carrera y el manejo eficiente

. Criterios Categoria . .
Componente Sub componente Indicadores & Evidencias / Fuentes
1. Contexto de | 1.1. Estudio de 1.1.1. Diagnéstico de la demanda Documental:
la carrera contexto del entorno. . Documento del Estudio de demanda.
Coherencia .
. . E Plan de estudio de Carrera
Pertinencia . .
Testimonial:
Coordinador de Carrera
1.1.2. Los objetivos educacionales Documental:
estan acordes con las necesidades . . Plan de estudios
Pertinencia . .
del entorno E Testimonial:

Uni lidad -
niversalica Coordinador de Carrera, Egresados Catedraticos,

empleadores

1.1.3. Perfil actualizado y Documental:

Congruente con la demanda del . . Plan de estudios
Pertinencia . .

entorno E Testimonial:

Universalidad Coordinador de Carrera, Coordinador de

Extension / Vinculacidn, Catedraticos y Egresados
1.1.4. Sistemas de divulgacion y Documental:

promocion de la carrera Plan de promocion

Testimonial:

Estudiantes y Egresados

1.2 1.2.1 Misidn, visidn, valores, Documental:

Fundamentacion | politicas y objetivos compartidos Documentos Marco que declare la filosofia

Transparencia C




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

Filosoéfica

con los miembros de la comunidad
académica de la carrera.

institucional.
Testimonial:
Coordinador de Carrera, Catedraticos y
estudiantes.

2. Marco 2.1. Marco legal |2.1.1. Aprobacién y legalidad de las Transparencia £ Documental:
Juridicoy carreras. Coherencia Plan de Estudios esta foliado y sellado
Organizativo 2.1.2 Mecanismos de comunicacion Documental:
y divulgacién de la normativa Circulares, vitrinas informativas, lista de asistencia
institucional. a las jornadas de socializacién.
Testimonial:
Estudiantes, docentes, personal administrativo y
de direccidn.
2.1.3. Se evidencia la aplicacién de Documental:
la legislacién universitaria vigente. Evidencia de la aplicacion de la normativa
Transparencia £ institucional: actas, resoluciones, acuerdos,
Coherencia expedientes,
Testimonial:
Secretario General, Vicerrector Académico.
2.2. Estrategias | 2.2.1. Existencia de una Documental:
para el planificacién que oriente el . Documento de planificacion. Plan Estratégico,
desarrollode la | desarrollo de la carrera, la cual Cc.>hererI1C|a POA, Presupuesto
- Mejoramiento E
carrera debe contener como minimo .
- . . continuo
objetivos, acciones, indicadores de
cumplimiento y cronograma.
2.3. Organizacion | 2.3.1. Existencia de Documentacion . Documental:
. . - Transparencia - .
administrativay | oficial sobre la estructura Eficiencia E Documento oficial que describa la estructura
académica organizativa y del funcionamiento Eficacia organizativa y el funcionamiento de la carrera
de lacarrera.
2.3.2 Mecanismos de comunicacién Documental:
y divulgacion de la estructura Circulares, vitrinas informativas, lista de asistencia
organizativa y funcionamiento de la a las jornadas de socializacién.
carrera Testimonial:
Estudiantes, docentes, personal administrativo y
de direccidn.
3. Gestionde la | 3.1. 3.1.1. Desarrollo de un sistema de Transparencia Documental:
Calidad Aseguramiento | monitoreo permanente de logros de Eficiencia Informes de cumplimiento de objetivos de la
de la calidad objetivos de la carrera. Eficacia carrera.
Mejoramiento Testimonial:
Continuo Vicerrector Académico, Coordinador de Carrera

3.1.2. Mecanismos de comunicacion

Transparencia

Documental:




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

y divulgacién de la carrera ala
comunidad universitaria de las
normativas y disposiciones

Impacto
Equidad

Circulares, comunicados, Pagina Web, listas de
asistencia a jornadas informativas, boletines,
vitrinas informativas.

institucionales. Testimonial:
Estudiantes, Docentes, egresados.
3.1.3. El clima institucional Documental:

Favorece el liderazgo la

Mejoramiento

Informe de estudios de percepcién de la

participacion y el desarrollo de la continuo c comunidad universitaria.
comunidad universitaria. Equidad Testimonial:
Participacion Director de Extensidn/Vinculacion Coordinador de
Carrera, Vicerrector Académico Estudiantes
4, 4.1. Plan 4.1.1. Existencia de mecanismos que Documental:
Infraestructura | Maestro de atiendan la gestion para suplir las . . Plan de desarrollo institucional. Informe de
. . Mejoramiento . .
Infraestructura necesidades de infraestructura, de . gestiones realizadas.
. . continuo
acuerdo con las particularidades y . Plan de desarrollo de la carrera.
. Coherencia . .
necesidades de la carrera. Eficiencia Testimonial:
Coordinador de la Carrera, Jefe de Unidad
responsable de Infraestructura
4.2 Instalaciones . . Testimonial:
- 4.2.1 Grado de satisfaccion en el uso . - .
fisicas . . Estudiantes, docentes, personal administrativo y
de las instalaciones de la Carrera. . -
de direccién
4.3. Normas de |4.2.1. Lainfraestructura que utiliza Mejoramiento Documental:
seguridad y la carrera cumple la normativa de continuo Plan desarrollo fisico
prevencion Educacion Superior para la Coherencia
construccién o habilitacién de Eficiencia
edificios educativos Eficacia
4.2.2. Existencia de un manual, Documental:
conocido por la comunidad . . Manual o documento con las normas de
. R Mejoramiento . . .
universitaria con las normas de continuo c seguridad, higiene y salud ocupacional.
seguridad, higiene y salud Participacion Testimonial:
ocupacional pertinentes, segun la P Docentes, estudiantes, empleados
naturaleza de la carrera.
5. Presupuesto | 5.1. Politicasy |5.1.1. Aplicacion de politicas y Documental:
y Finanzas procedimientos | procedimientos de asignacion Documento de politicas presupuestarias, Plan de
de asignacion | presupuestaria. Transparencia desarrollo institucional y plan estratégico,
presupuestaria. Eficiencia £ Informes de ejecucidn presupuestaria.
Eficacia Testimonial:
Coherencia Autoridades superiores, Responsables de unidades

ejecutoras, Coordinador de la Carrera, Director
Administrativo y Financiera.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

5.2.
Administracién
del Presupuesto

5.2.1. La carrera debe contar con un
presupuesto que le permita cumplir
sus objetivos y garantizar el

Transparencia

Documental:
POA presupuesto. Plan de desarrollo institucional
/ plan estratégico, Informes de ejecucion

) . . . Eficiencia h
y finanzas dela | mejoramiento continuo. Eficacia E presupuestaria
institucion. Coherencia Testimonial:
Autoridades superiores, Coordinadores de
Carrera, Jefes de Carrera.
5.2.2. Existencia de politicas que Documental:
regulen la captacion de recursos Documento que declare las Politicas y
externos: convenios de cooperacion . normativa sobre la captacidn de recursos
. Transparencia . L.
y donaciones. . . externos. Informe sobre la ejecucién de los
Mejoramiento .
. recursos que recibe la carrera de fuentes externas.
continuo . .
Eficacia Testimonial:
Jefe de Departamento. Coordinador de carrera,
Director de cooperacién externa. Vicerrector
Administrativo.
6. Talento 6.1. Procesos de |6.1.1. Existencia de normas y Documental:
Human seleccidn, Procedimientos de seleccion, Reglamento y estatutos.
Contratacion e contratacion e induccion del Eficiencia Manual de procedimientos administrativos,
induccion del personal académico administrativo Eficacia Reglamento del Estatuto, Manual de puestos y
personal. de la carrera. . salarios, Manual de politicas de contratacidn,
Equidad E . -,
. Manual de induccién.
Transparencia . .
Testimonial:
Vicerrector Académico / Vicerrector
Administrativo, Jefe de personal, Jefe
/Coordinador de carrera,
6.1.2. Evidencia de aplicacién de Documental:
normas y procedimientos de Eficiencia Resoluciones de contratacién. Curriculum vitae del
seleccidn, contratacién e induccion Eficacia personal docente y administrativo. Informes,
del personal académico vy Equidad E memorias sobre jornadas de induccion, listados de
administrativo de la carrera. d . asistencia a las jornadas de induccién.
Transparencia . .
Testimonial:
Jefe de Recursos Humanos, Personal docente y
administrativo.
6.2. Funciones 6.2.1. Descripcién de las funciones L Documental:
. . . Eficiencia
administrativas y | de todas las unidades Eficacia E Manual de puestos
cargos. administrativas y académicas que .
Coherencia
apoyan la carrera.
6.2.2. Correspondencia entre los Coherencia E Documental:
perfiles del personal con el cargo Pertinencia Manual de descripcién de puestos Expedientes de




. Criterios Categoria . .
Componente Sub componente Indicadores & Evidencias / Fuentes
desempefiado. personal
6.3. Desarrollo 6.3.1. Existencia de programa de Documental:

profesional del
Talento humano.

profesionalizacion y capacitacién
permanente del personal docente,
administrativo y de Servicio de la
carrera.

Mejoramiento
continuo
Equidad
Participacion

Documento: Programa de desarrollo profesional,
Informe de capacitaciones.. NUumero de docente y
personal administrativo formados. Listas de
asistencia a jornadas de capacitacion, Memorias
anuales.

6.3.2. Grado académico del Personal
de la carrera en correspondencia

Documental:
Carpeta profesional. Planillas de empleados por

con el desempefio de sus funciones. Coherencia unidad. Estatuto y su reglamento. Manual de
Pertinencia E puesto.
Testimonial:
Jefe de personal
Jefe/Coordinador de carrera
6.3.3. Resultados de la evaluacion Documental:
del desempefio del personal Mejoramiento Planes / programas de evaluacion del desempefio,
directivo, académico, administrativo continuo Instrumentos de evaluacion, Informes de
y de servicio. Eficiencia £ Evaluacién.
Eficacia Testimonial:
Impacto Jefe de personal

Jefe/Coordinador de carrera
Personal docente y administrativo. Estudiantes.

6.3.4. Aplicacion de mecanismos
para el mejoramiento del
desempefio del personal.

Mejoramiento
continuo

Documental:

Planes de mejoramiento., Informes de
capacitaciones, Lista de asistencia a jornadas de
capacitacion.

Testimonial:

Jefe de personal

Jefe/Coordinador de carrera

Personal docente y administrativo

6.4. 6.4.1. Politicas, normas y Documental:
Permanencia, Procedimientos que regulan la Transparencia Estatuto y su reglamento. Reglamento de carrera
promocion y permanencia, promocion y retiro Equidad docente. Reglamento de carrera administrativa.
retiro del del personal en la carrera. q ] Manual de procedimientos Administrativos.
personal. Coherencia Actas, acuerdos y resoluciones.

Testimonial:

Jefe de personal

Jefe/Coordinador de carrera

6.4.2. Implementacion de un Equi Documental:
quidad

Sistema de incentivos al personal de

Listado de personal que ha recibidos premios de




Componente Sub componente

Indicadores

la carrera.

Criterios

Transparencia

Categoria

Evidencias / Fuentes

reconocimiento de la labor por afios de servicio,
por desempefio profesional.

Testimonial:

Jefe de personal, Coordinador de carrera, Personal
docente /administrativo.

6.4.3. Plan de permanencia,
promocion y retiro del personal de
la carrera.

Equidad
Transparencia

Documental:

Plan de desarrollo del personal Estatuto y su
reglamento. Reglamento de carrera docente.
Reglamento de carrera administrativa. Manual de
procedimientos Administrativos. Actas, acuerdos y
resoluciones.

Testimonial:

Jefe de personal. Personal docente y
administrativo

DIMENSION FUNCION DOCENCIA UNIVERSITARIA: Comprende el conjunto de acciones orientadas a
desarrollar el proceso formativo integral de los estudiantes, mediante la aplicacion adecuada de los
objetivos, contenidos, metodologiay procedimientos de evaluacion.

Componente | Sub componente Indicadores Criterios Categoria Evidencias / Fuentes
7. Curriculum: 7.1. Propuesta 7.1.1. Correspondencia entre el ) Documental:
curricular. Modelo educativo y el disefio Coherencia E Modelo educativo y disefio curricular vigente.
curricular con la misién y visién Pertinencia Plan de Estudio, Normativa institucional.
institucional.
7.1.2. Articulacion entre los diferentes Coherencia Documental:
elementos que Integran el plan de Pertinencia E Plan de Estudios. El programa analitico. Plan de
estudios. clases. Jornalizacién de asignaturas.
7.1.3. Evaluacion y actualizacién de la Documental:
propuesta curricular Mejoramiento Diagnéstico. Reformas curriculares aprobadas por
continuo E los 6rganos competentes. Plan de Estudios.
Pertinencia Testimonial:
Coordinaciones de carrera. Docentes, Estudiantes,
egresados.
7.1.4. Procesos de articulacion de la C . | Documental:
) oherencia .
teoria con la practica. Plan y Programa de estudios. Plan de clases.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Evidencias / Fuentes

Pertinencia Jornalizacion de asignaturas. Manuales de
laboratorio/practica.
Testimonial:
Estudiantes, Coordinaciones de carrera. Docentes.
Egresados.
7.1.5. Pertinencia del disefio curricular Documental:
con las demandas reales de la Estudios Diagndstico. Estudios de seguimiento a
sociedad. . . graduados. Planes de formacién continua para
Pertinencia
egresados.
Testimonial:
Estudiantes, Coordinaciones de carrera, Docentes,
Egresados. Empleadores
7.1.6. Correspondencia del Plan de Documental:
estudios al estado actual de avance o Estudio orientado a la actualizacion de la
desarrollo de la disciplina —estado del . . disciplina. Estudios de graduados Estudios
. Pertinencia . -
arte—vy a la realidad del contexto diagndsticos
nacional e internacional, asi como Testimonial:
al mercado laboral. Estudiantes, Coordinaciones de carrera, Docentes,
Egresados. Empleadores
7.1.7. El Plan de estudios de la carrera Pertinencia Documental:
cuenta con un perfil de ingreso. Coherencia Plan de Estudios
7.2. Requisitos 7.2.1. El Plan de estudios cumple con Documental:
curriculares del los requisitos curriculares Pertinencia Plan de Estudios
Plan de Estudios. | establecidos en la normativa de Testimonial:
educacion superior. Vicerrectoria académica, Jefe/coordinador de
carrera.
7.2.2. El Plan de estudios de la carrera Documental:
cuenta con un perfil de egreso. Pertinencia Plan de estudio.
coherencia Estudios de seguimiento a egresadosy
impacto graduados.
Testimonial:
Empleadores, Egresados.
7.2.3. Evidencia que demuestran que Documental:

el plan de estudios incorpora una
perspectiva multidisciplinaria, en
funcién del perfil de egreso.

Coherencia,
universalidad

Plan de Estudios

Programas sintéticos

Testimonial:

Jefe/ coordinador de carrera, Docentes,
Director/Coordinador de docencia/ Curriculo.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

7.2.4. Evidencias que muestren que

Documental:

el plan de estudios incluye contenidos | Coherencia Plan de estudio
de construccidn de valores y Pertinencia E Programas analiticos
contenidos de ética que impactanen | Transparencia
el ejercicio profesional y en la Testimonial:
actividad ciudadana. Docentes, Estudiantes, Egresados
7.2.5. La carrera incorpora el uso de Universalidad Documental:
tecnologias de informacion para . . Plan de Estudio
. Pertinencia E N
apoyar el proceso formativo. o Jornalizaciones de clase.
Eficiencia Testimonial:
Docentes, Estudiantes.
7.2.6. La metodologia declarada en el Rigurosidad Documental:
Plan de estudios estimulan en los cientifica Modelo Educativo, Modelo Curricular, Plan de
estudiantes, aprendizajes . ) E Estudio,
encaminados a aprender a aprender, Pertinencia Programas Sintéticos, Planificacién Docente.
aprender a ser, aprender a hacery Coherencia Testimonial:
aprender a convivir con los demas. Docentes, Estudiantes, Egresados
7.2.7. Evidencia de la oferta de Documental:
Actividades extracurriculares que Jornalizaciones de clase. Planificacién de
complementan el plan de estudios. Universalidad | actividades extracurriculares. Informes de logros
Pertinencia de actividades extracurriculares., Memorias y
listas de cotejo sobre las actividades
extracurriculares organizadas y desarrolladas por
la carrera.
7.2.8. El plan de estudios tiene Documental:
definidos requisitos de graduacion. Pertinencia E Plan de estudios, Normativa académica de la
institucion, Registros de expedientes y de actas de
graduacion en Secretaria General
8. Docentes: 8.1. Metodologia |8.1.1. Las metodologias para la Documental:
de los cursos Ensefanza aprendizaje en los cursos Pertinencia Carpeta (silabo, planificacion, instrumentos de
corresponden al modelo pedagdgico Coherencia | evaluacién, fundamentacién de la carrera.
establecido en la institucién. Impacto Trabajos realizados por estudiantes
Testimoniales:
Docentes, egresados.
8.1.2. La metodologia para la Documental:
ensefanza aprendizaje es coherente Planificacion docente, planes de estudio. Modelo
con el modelo educativo y los Coherencia | educativo, Plan analitico Trabajo de estudiantes

objetivos del programa del curso

Portafolio o carpeta del docente
Testimonial:
Docentes, Coordinador de carrera, egresados.




Componente | Sub componente Indicadores Criterios Categoria Evidencias / Fuentes
8.1.3. Los materialesy recursos Documental:
Didacticos empleados son coherentes Coherencia | Planificacion, planes de cursos, inventario de
con la propuesta educativa. Pertinencia materiales y recursos diddcticos empleados.
Testimonial:
Estudiantes, Docentes, egresados.
8.1.4. La metodologia utilizada Para Documentales:
la ensefianza aprendizaje en el Impacto Plan de estudios, Planificacion docente,
desarrollo de los cursos, permite la ) E Evaluaciones de los estudiantes
formacion del profesional de acuerdo Coherencia Testimonial:
con el perfil definido en el plande Estudiantes, Docentes, Coordinadores de carrera.
estudios.
8.1.5. Los métodos para la ensefianza . Documental:

o ) Coherencia . .
aprendizaje de los contenidos . . | Plan de estudio, Programas de estudio, Planes
posibilitan La integracion de la teoria pertinencia didacticos, Guias practicas, Informes de practicas,
y la practica. laboratorios, talleres, estudios de campo.

8.2. Contenidos 8.2.1. Los contenidos desarrollados Documentales:
curriculares. corresponden a lo declarado en el Coherencia Plan de estudios, Programas de estudios,
plan de estudios y al estado actual de . . Portafolio o carpeta docente, Planificacion
Lo Pertinencia E . ‘o . ,
avance o desarrollo de la disciplina - docente, Diagndsticos realizados, Silabos.
estado del arte- y a la realidad del Universalidad Testimoniales:
contexto nacional e internacional, asi Docentes Estudiantes, Graduados, empleadores,
como al mercado laboral. Coordinador de carrera.
8.3. Evaluacién de | 8.3.1. Mecanismo utilizado para Documental:
los aprendizajes. | garantizar una evaluacion de los Eficiencia Portafolio o carpeta docente planes y programas
aprendizajes en los estudiantes, de Eficacia E de estudio evaluaciones de proyectos,
forma integral. Coherencia evaluaciones de talleres, rubricas etc.)
Testimoniales:
Estudiantes, Docentes, Graduados,
8.4. 8.4.0 Profesores con formacién y/o | Testimoniales:
Competencias experiencia en docencia universitaria. Estudiantes, Graduados
Docentes 8.4.1. Profesores con formacion y/o Documental:
experiencia en formulacidn, ejecucion Expediente del docente (CV, Perfil del docente).
y evaluacion de proyectos de Coherencia c Plan de capacitacion de docentes, Responsabilidad
investigacién y extension. académica.
Testimonial:
Docentes Jefes de departamentos y jefes de
recursos humanos. Coordinadores de carrera.
8.4.2. La asignacién académica de los Coherencia | Documental:
docentes corresponde con las Eficiencia Reglamento, politicas y asignacion de

normativas y politicas de ingreso y los

responsabilidad docente Ndmina docente,




Componente | Sub componente Indicadores Criterios Categoria Evidencias / Fuentes
requerimientos del curso. Eficacia Contrato. Expedientes docentes (curriculo vitae)
Testimonial:
Jefes de departamento Coordinadores de carrera
Jefes de recursos humanos docentes
8.4.3. Correspondencia del perfil . Documental:
- Coherencia , . . L -
profesional de los Docentes con las . . E Curriculum vitae, asignacion académica, Plan de
responsabilidades académicas Pertinencia estudios, Plan de trabajo y distribucion de
asignadas. responsabilidad académica.
8.4.4. Por lo menos el 85% del Eficiencia Documental:
personal docente capacitado en o E Expediente de los docentes. Diplomado en E.S.,
temas pedagodgicos para la ensefianza Eficacia Cursos de actualizacion, pasantias e intercambios,
universitaria. que incluyan actualizacidn profesional.
8.4.5. Existencia de un sistema de Mejoramiento Documental:
evaluacion docente. continuo Informes de evaluacion del desempefio docente.
Eficiencia E Planes de mejoramiento del desempefio
Eficacia docente. Formatos de evaluacion, Plan de
mejoras, Reglamento de formacién docente.
8.5. Asesoria 8.5.1. Existencia de programas de Documental:
académica asesoria académica Coherencia Programa de atencion a los estudiantes por
L | parte de los docentes y/o personal especializado.
Participacion Horarios establecidos para esta atencién., Lista de
alumnos atendidos. Informes por periodos de
asesoria
8.6. Atencidn ala |8.6.1. Existencia de politicas de Equidad | Documental:
diversidad atencidn a la diversidad. quida Las politicas de atencidn a la diversidad. Proyectos
de atencién a la diversidad.
8.6.2 Evidencias de aplicacion de las Documental:
politicas de atencidn a la diversidad. . Las politicas de atencion a la diversidad. Proyectos
Equidad | ., . .
de atencidn a la diversidad.
Testimonial:
Docentes, estudiantes, coordinador.
9. Estudiantes | 9.1. Condicién 9.1.1. Existencia de medios que Documental:
Ingreso, permitan acceso publico a Pagina web, Publicaciones en medios impreso y
permanencia y informacion sobre la carrera, los Coherencia electrénico, Personal de Admisiones, Personal de
graduacion. tramites de ingreso, la duracion de los Eficiencia £ mercadeo. Unidad responsable de atencién a
Estudios, los requisitos y Eficacia estudiantes. Informes de actividades realizadas

procedimientos para las
convalidaciones y reconocimientos y
las tarifas de los tramites
académico- administrativos.

Transparencia

para dar a conocer la oferta académica en
instituciones de educacién media.
Testimonial:

Estudiantes, docentes, egresados.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

9.1.2. Los tramites y requisitos de
ingreso en la carrera deben estar
claramente estipulados en una

Transparencia

Documental:
Normativa y lista de tramites y requisitos de
ingreso a la Carrera. Medios de acceso publicos

normativa y ser ampliamente . . electrénicos o impresos.
. . Coherencia ) -
difundidos. Testimonial:
docentes, egresados.
9.1.3. En el ingreso de los estudiantes Documental:
se considera la igualdad de Normativa institucional. Instalaciones fisicas. Plan
oportunidades por partes de los Equidad | de Desarrollo de Bienestar Estudiantil.
participantes (grupos étnicos, genero, quida Testimonial:
diversidad cultural, estudiantes con Docentes, estudiantes, encargado de admision,
necesidades especiales) Director/Coordinador de desarrollo y bienestar
Estudiantil.
9.1.4. La carrera debe contar con un Documental:
proceso de induccion y orientacion Memoria, informes de proceso de induccion,
vocacional materiales impresos y/o digitales. Listados de
Coherencia C estudiantes que recibieron Induccién y
Orientacién Vocacional.
Testimonial:
Director/Coordinador de Desarrollo y Bienestar
Estudiantil, Coordinaciones Académicas
9.1.5. Los horarios en los que se Documental:
Ofrecen las asignaturas son Coherencia Oferta académica por Periodos. Publicaciones
adecuadas a las necesidades de los Eficiencia | electrénicas o impresas, Plan de Estudios,
estudiantes. o Programaciones de trabajo académico por
Eficacia periodos.
Testimonial:
Jejes/Coordinaciones Académicas,
9.2. Procesos 9.2.1. Existencia de politicas y Mejoramiento Documental:
reguladores para | normativas que definan los procesos Continuo Normativa Institucional. Bases de Datos de
el mejoramiento | de mejoramiento académico y de Eficacia E Registro / Secretaria. Planes de Mejoramiento.
académico eficiencia terminal. L
Eficiencia
9.2.2. La carrera cuenta con Eficacia Documental:
programas y/o estrategias de Eficiencia | Bases de Datos de Registro. Estudios de
seguimiento rendimiento y desercidon ) seguimiento a estudiantes.
estudiantil. Equidad Testimonial

Estudiantes y egresados




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

9.2.3. La carrera ofrece servicios de
asesoria académica, becas, apoyo en

Documental:
Programacidn de asesoria académica, Programas

salud, transporte, acceso a servicios Eficacia de becas o incentivos para estudiantes de
informaticos, reproduccién Eficiencia E excelencia académica. Listado de servicios
documental, libreria. Equidad estudiantiles.
Testimonial
Coordinador de bienestar y desarrollo estudiantil,
Estudiantes y egresados
9.2.4. La carrera propicia un clima Documental:
adecuado para el aprendizaje (fisico Eficacia Plan de desarrollo institucional, Informe de
y psicoldgico) Pertinencia estudlos. fje clima organizacional, estudios de
. . | percepcion.
Mejoramiento Testimonial:
continuo Jefe/Coordinador de carrera, Coordinado de
bienestar y desarrollo estudiantil, docentes,
Estudiantes y egresados.
9.3. Organizacién |9.3.1. Lacarrera cuentacon Documental
Estudiantil programas que estimulan la Informes/ memorias en la que se registra la
participacion de estudiantes en participacion de los estudiantes en actividades
jornadas cientificas, proyectos de Pertinencia | cientificas, culturales y deportivas.
investigacidn y en actividades socio Coherencia Convenios de cooperacion.
culturalesy deportivas Testimonial
Jefe/Coordinador de carrera, Coordinado de
bienestar y desarrollo estudiantil, docentes,
Estudiantes y egresados.
9.3.2. Existencia de documentos que Documental
normen la actividad estudiantilen la . Reglamento estudiantil.
Transparencia ) i
carrera. . E .Testimonial
Coherencia Jefe/Coordinador de carrera, Coordinado de
bienestar y desarrollo estudiantil, docentes,
Estudiantes y egresados.
9.3.3. Participacion estudiantil en el S Documental
) o Participacion - . . :
Consejo Académico de la carrera. . C Actas, memorias, listados de asistencia. Normativa
Equidad L o .
estudiantil, Asociaciones de estudiantes por
carrera.
10. Recursos de | 10.1. Acervo 10.1.1. Calidad, cantidad, Coherencia Documental:
apoyo Bibliografico Permanencia y actualizacién de la Eficacia Planes de estudios, Jornalizacion de clase, Politicas
bibliografia en relacién con los Pertinencia E y mecanismo de Actualizacidn de bibliografia,

objetivos de las carreras vy las
demandas por parte de los usuarios.

Universalidad

Reglamento, Diagndstico de necesidades de los
usuarios.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

Testimonial:
Coordinadores de biblioteca, Vicerrector
administrativo, Docentes, Estudiantes.

10.1.2. Recursos documentales y Eficiencia Documental:

Tecnoldgicos para el desarrollo de la Eficacia | Inventario de recursos Documentalesy
docencia, investigacion y extension. Pertinencia tecnoldgicos. Acceso a base de datos.
10.1.3. Capacitaciones dirigidas a Documental:

usuarios para el manejo, acceso y uso Pertinencia

de los recursos.

Universalidad
Impacto

Plan de capacitacidn. Listados de Asistencia a
capacitaciones. Memorias. Evidencias graficas.
Testimonial:

Coordinador de centro de recursos, Docente,
estudiantes.

10.1.4. .SerV|C|os de apoyo académico Mejoramiento Documental: . . 5
que satisface las demandas y . Informe de estudio de satisfaccion Plan de
- . Continuo | .
necesidades de los usuarios. o mejoras
Eficiencia Testimonial:
Docentes, Estudiantes
10.2. Registro 10.2.1 Existenciay aplicacion de un Pertinencia Documental:
Académico. reglamento que norme los . Documentos normativos. Actas, resoluciones,
o ) Coherencia E
procedimientos del Sistema de o acuerdos.
Registro Académico. Eficacia Testimonial:
Secretaria General, Docente, estudiantes.
10.3. Equipo e 10.3.1.La carrera cuenta con la Eficiencia Documentales:
infraestructura infraestructura y el equipo necesario Eficacia Inventarios de Laboratorios y talleres. Inventario
para el desarrollo del programa Coherencia E de equipo de computo y audiovisual. Espacios
. . fisicos
Pertinencia
11. Graduados | 11.1. Seguimiento | 11.1.1. Existencia de programa de Impacto Documental:
a Graduados. orientacion y seguimiento al Pertinencia Registro de jornadas de inducciéon al campo
graduado. . laboral. Convenios con instituciones, Registro de
Coherencia E

Mejoramiento

jornadas de Induccién al campo laboral.
Testimonial:

continuo Graduados. Coordinador de Extension
/Vinculacién
11.1.2. Existencia de registros Pertinencia Documental:
actualizados sobre ocupacién y Mejora | Base de datos de graduados actualizada.
ubicacion profesional de los continua Instrumentos de recoleccién de la informacion

graduados.

Plan de actualizacién




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

11.1.3. Evidencia de la aplicacién de
los procedimientos para el
seguimiento de graduados.

Documental:
Memorias anuales. Informes de seguimientos.
Convocatorias a reuniones, listados de

Coherencia | . .
asistencia.
Testimonial
Graduados. Coordinador de Extensién
/Vinculacién
11.1.4. Estrategias de seguimiento Documental:
para valorar el impacto de sus Informes sobre estudios de graduados que
graduados tanto en la sociedad como Impacto evidencia la satisfaccion de los empleadores con
en la institucion misma. Mejora | los graduados y la satisfaccion de los graduados
continua con las competencias adquiridas.
Testimonial:
Empleadores, graduados, Coordinador de
Extension /Vinculacion
11.2. Programas | 11.2.1. La carrera desarrolla Documental:
de formacién Programas de actualizacion para sus Programa de actualizacién permanente. Listados
continda graduados. Pertinencia de graduados beneficiados. Memorias. Evidencias
C graficas. Informes o publicaciones que evidencien
Impacto

los mecanismos de actualizacion.
Testimonial:

Graduados. Coordinador de Extensidn
/Vinculacién

Investigacion: Es el eje transversal del programa que orienta los procesos de construccion, transferencia
y divulgacion del conocimiento y la innovacion.

Criterios Categoria

Componente

Sub componente

Indicadores

Evidencias / Fuentes

12. Politicas y
lineamientos de
investigacion

12.1. Normativa,
politicas y metas
de investigacion
de la carrera:
Comprende los
elementos
orientadores de
los procesos

12.1.1. Existen politicas , metas y una
normativa que regule investigacion
de la carrera

Coherencia
Pertinencia

Documental:
Reglamento de investigacion,, Manual y Guias
orientadoras para la investigacion.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

investigativos e
innovativos de la
carrera.

12.2. Lineas de
investigacion :

12.2.1. Las lineas de investigacidn de
la carrera son pertinentes con las

Documental:
Informes de investigacion, tesis respondiendo a las

necesidades de desarrollo de la Im!aacto' | lineas de investigacion y a las necesidades de
comunidad Pertinencia desarrollo de la comunidad.
Testimonial:
Coordinador de carrera.
12.3. La 12.3.1. Existencia de equipos de Documental:
Estructura docentes y estudiantes Organigrama de la carrera. Listado de docentes y
Organizativa de la | investigadores e innovadores. estudiantes investigadores. Investigaciones
investigacion realizadas por docentes y estudiantes. Informes de
Coherencia investigacion realizada por las unidades
Eficiencia ' académicas en los ultimos tres afios.
Competencias definidas para los investigadores.
Carga académica de los docentes investigadores.
Testimonial:
Coordinador a nivel de carrera.
13. Articulacién | 13.1. Procesos de | 13.1.1. Mecanismos de articulacion Coherencia Documental:
dela articulacién entre las actividades de investigacidn Pertinencia : Planificacion del docente (Silabos, programas
investigacion con y las de docencia. analiticos, etc.). Informe de investigaciones
la docencia en 13.1.2. Contenidos de investigacion . Documental:
- . Coherencia i . . . N .
grado incluidos en los planes de estudio. . . | Evidencias de acciones de investigacion realizadas
Pertinencia por los docentes en las asignaturas. Planes de
estudio, Silabos o jornalizacion.
13.1.3. Proyectos de investigacion en Coherencia Documental:
los que participan los estudiantes de Pertinencia Informes de investigacion de los estudiantes.
la carrera. Eficiencia E Bases de datos Informes.
Rigurosidad
Cientifica
13.1.4. Plan Operativo Anual de la Coherencia Documental:
carrera incluye la investigacién como Pertinencia E Plan Operativo Anual y Planes de Desarrollo de las
actividad prioritaria. carreras.
14. Talento 14.1. Desarrollo | 14.1.1. Nivel académico de los Coherencia Documental:
Humano profesional del docentes dedicado a la investigacion. Pertinencia E Expediente personal, Base de datos de docentes

talento humano

investigadores.




Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Evidencias / Fuentes

14.1.2. Evidencias de la
implementacion de planes de

Documental:
Certificados de participacidn, Base de datos de

. Pertinencia R o
capacitacion para docentes I participacién de docentes en capacitaciones,
investigadores Impacto planes de capacitacidn

Testimonial:
Docentes.
14.2. Docentes 14.2.1. Numero de docentes Impacto Documental:
investigadores dedicados a la investigacion Pertinencia | Listado de docentes participando en investigacion.
Eficacia Registros Carga académica.
15. Recursos 15.1. Fondos 15.1.1. Presupuesto designado para Eficacia Documental:
financieros y destinados a la los proyectos de investigacién e Eficiencia | POA Presupuesto. Informe de ejecucién
materiales investigacion innovacién de las carreras. Coherente presupuestaria.
15.1.2. Presupuesto recaudado con Eficacia Documental:
fines de investigacion. Eficiencia ¢ Informe de ejecucidn. Registros Convenios de
cooperacion
15.2. Recursos 15.2.1. Equipos y medios de trabajo Coherencia Documental:
fisicos facilitados | para la realizacién de la Eficacia | Inventarios e infraestructura, bases de datos
a la investigacién | investigacion. Eficiencia actualizados.
15.2.2. Grado de satisfaccidn de los Documental:
investigadores con relacién a los Mejora continua C Informes de estudios de satisfaccion
recursos destinados a la Testimonial:
investigacion. Docentes/investigadores
16. Articulacion | 16.1. Relaciones | 16.1.1. Firma de Convenios con otras Documental:
Interinstitucional | Interinstitucional | universidades, empresas, centros de Universalidad | Numero de convenios firmados. Informes de
: Comprende los |es investigacién u otras entidades Pertinencia participacion de la carrera en reuniones y
mecanismos de interesadas en investigacion actividades Investigaciones. Interinstitucionales,
articulacion Convenios firmados Actas.
entre la 16.1.2. Participacion de la institucion Participacion Documental:
universidad y la en redes nacionales e internacionales . . Numero de redes en que participa la carrera,

. . L Universalidad C . N S . . .
sociedad. La de investigacion. ) investigaciones institucionales difundidas a través
universidad Coherencia la red, nimeros de investigadores que son parte
aportaala de la red. Actas Convenios Ayudas memoria
sociedad el 16.2. 16.2.1. Existencia de mecanismos Transparencia Documental:
nuevo Mecanismos de para la divulgacion de las ! Registros, trifolios, revistas , pagina web,

conocimiento

divulgacion

investigaciones.

Impacto

encuentros cientificos, pasantias




Componente Sub componente

y/o, tecnologias;
y ésta a su vez,
retroalimenta el
quehacer
universitario

Indicadores

16.2.2. Existencia de registros de

Criterios

Transparencia

Categoria

Evidencias / Fuentes

Documental:

derecho de autor, patentesy Rigurosidad C Patentes, registros ,
prototipos Cientifica
16.3. 16.3.1. Investigaciones realizadas Impacto Documental:
Articulacion que obedecen a diagndsticos de Coherencia Registros, libros documentos,
entre necesidades sociales, culturales, Pertinencia ' Testimonial:
investigaciény cientificas, tecnoldgicas, entre otros Eficiencia Vicerrector/ Director de investigacion ,
proyeccion Coordinador de extension/vinculacion

17. Impacto de
la
investigacion:
Comprende la
pertinenciay
utilidad de los
resultados de
las

17.1. Monitoreo
y evaluacion

17.1.1. La carrera cuenta con
mecanismos de evaluaciény
monitoreo de la calidad de las
investigacién realizadas

Transparencia
Rigurosidad
Cientifica
Mejoramiento
Continuo

Documental:
Informes de evaluacion,.

Componente

Sub componente

Indicadores

Criterios

Categoria

Vinculacion y Proyeccion: Es la articulacion del programa con la sociedad buscando mutuo beneficio a
través de la construccion de conocimiento, servicios,

Evidencias / Fuentes

18. Politicas y
lineamientos de
vinculacién y
proyeccion
social:
Comprende el
conjunto de
disposiciones y
que orientan los
planesy
proyectos de la
institucion
dirigidas a
promover el
desarrollo de la

18.1. Politicas,

18.1.1. Politicas, lineas y metas de

Documental:

lineas y metas de | vinculacién y proyeccidn coherentes Coherencia Documento de politicas y lineas vinculacioén,
proyeccién y con la Misién y Vision institucional. Pertinencia E Informes de actividades de vinculacién y
vinculacién proyeccion acorde con las politicas.
18.1.2. Promocidn y Divulgacion de Documental:
los Proyectos de Vinculacion y Participacion Informes de proyectos de vinculacion de la
proyeccion social Transparencia ! carrera, , Pagina Web, circulares, trifolios, vitrinas
informativas, memorias
18.2. Planesy 18.2.2. Planes y proyectos orientados Pertinencia Documental:
proyectos de a contribuir al desarrollo del paisy de | Universalidad I Base de datos de proyectos ejecutados y en
desarrollo la region. desarrollo. Perfiles de los proyectos en desarrollo.

Eficacia




Componente Sub componente Indicadores Criterios Categoria Evidencias / Fuentes
comunidad.
19. Pertinencia e | 19.1. Mecanismo | 19.1.1. Existencia de mecanismos Documental:
impacto de la de articulacion que garanticen una adecuada Documentos que orientan la articulacion entre la
proyeccion y universidad — articulacién con la sociedad, la Coherencia carreray la comunidad.
vinculacion: Se sociedad. empresa y el estado . . | Informes de convenios multilaterales, convenios
entiende como la Pertinencia bilaterales, POA, Informes de proyectos.
correspondencia Testimonial:
entre la mision y Personal del area de Vinculacidn. Beneficiarios,
el actuar de la estudiantes, docentes. Graduados.
institucion con 19.1.2. Mecanismos de monitoreo y Documental:
los evaluacion de la proyeccidn y Impacto Informes de seguimiento y evaluacion del avance
requerimientos vinculacién . . de los proyectos en ejecucién. Informes de

. , Mejoramiento C . . L N
de la sociedad asi ) evaluacién de la satisfaccion de los beneficiarios.
como su Continuo Testimonial:
contribucion a la Personal del area de Extension/ Vinculacidn.
mejora. Beneficiarios, estudiantes, docentes.
20. Talento 20.1. Talento 20.1.1. Existencia de una estructura Coherencia Documental:
Humano: Humano organizativa y funcional adecuada L El organigrama institucional.
. - Eficiencia | . .

Comprende el destinados a la para desarrollar actividades de o Testimonial:
personal proyeccién y proyeccién y vinculacién social Eficacia Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, personal
dedicado parcial | vinculacion de la unidad de Extensién/ Vinculacion
o totalmente a 20.1.2. La carrera dispone de Documental
llas labores de personal adecuado para desarrollar Mejoramiento CV del personal
vinculacién y actividades de proyeccién y . | Testimonial:
proyeccion vinculacién social Continuo Jefe de Recursos Humanos. Coordinador de
social. Extension/ Vinculacion
21. Recursos 21.1. Asignacién | 21.1.1. Presupuesto institucional Documental:
Financieros y presupuestaria dedicado a la gestién de proyeccion y POA presupuesto. Presupuesto ejecutado.
Materiales: vinculacién. Eficiencia | Informe de ejecucién presupuestaria
Comprenden los Transparencia Testimonial:
recursos Jefe de presupuesto
institucionales Vicerrector Administrativo
destinados a las Coordinador de Extensién/ Vinculacién
labores de 21.1.2. La Carrera capacita al Pertinencia Documental:
vinculacién y personal docente en la presentacion Impacto Informe de capacitaciones. Listado de personas
proyeccién de proyectos de Vinculacion y C capacitadas

social. Asi como
los recursos
obtenidos a

proyeccién social, cumpliendo
criterios de coherencia y pertinencia
para facilitar la gestién de recursos

Mejoramiento
Continuo

Testimonial:
Jefe de Recursos Humanos. Coordinador de
Extension/ Vinculacion




Componente Sub componente Indicadores Criterios Categoria Evidencias / Fuentes
través de financieros para su ejecucion.
gestiones con 21.2. Recursos 21.2.1. Equipos y tecnologia de la Eficiencia Documental:
cooperantesy fisicos y informacion y la comunicaciéon para L C Inventarios de equipo.
donantes. tecnoldgico la proyeccion y la vinculacién. Eficacia Testimonial:
Coordinador de Extension/vinculacidon
22. Articulacion | 22.1. Procesos de | 22.1.1. Articulacién de la teoria con Documental:
de la docencia Articulacion. problematicas sociales detectadas. Informes de proyectos de vinculacién y
con la proyeccion proyeccion.
y vinculacion . . Planes de desarrollo de la carrera.
. Pertinencia . .
social: . | Responsabilidad académica de los docentes
Coherencia Testimonial:
Jefe de departamento
Coordinacién de la carrera, Coordinador de
Extension/vinculacion.
Docentes, estudiantes, beneficiarios, graduados.
22.1.2. La vinculacion y proyeccion Documental :
social acorde a las necesidades de la Informes de los proyectos realizados a nivel de
sociedad Pertinencia | docentes. Estudios diagndsticos.
Testimonial:
Coordinador de Extensién/vinculacion.
Docentes, estudiantes, beneficiarios, graduados
22.1.3. Metas logradas de la Documental :
proyeccién y vinculacién social. Informe de ejecucién POA informes finales de los
Impacto | proyectos y/o actividades de proyeccion y

vinculacidn social.

Testimonial:

Coordinador de Extensién/vinculacion.
Docentes, estudiantes, beneficiarios.




ANEXOS
Anexo 1 * Resumen de los procesos de evaluacion y acreditacion realizados en la ultima década en la region.

ORGANISMO IES EVAL IESACRED CARRERAS EVAL CARRERAS AGENCIA VISITA EVAL
ACRFD ACRED PROGMDA._
Regional CCA - - - - 1 - 1
Regional SICEVAES 3 107 15 125
Regional SICAR - - - 30 - 30
Regional AUPRICA - 14 - - - 11 25
Regional ACESAR - - - 3 - 3
Regional ACAAI - - - 15 - 6 21
Regional ACAP - - - 1 - 2 3
Costa Rica SINAES - - - 62 - 62
El Salvador CdA - 13 - - 13
Costa Rica AAPIA-CFIA - - - 8 - 5 13
Costa Rica SUPRICORI - - - 2 - 2
Republica ADAAC - 5 - - - 4 9
Dominicana
Panama CONEAUPA - - - - - - -
Nicaragua CNAE - - - - - - -
Honduras SHAES - - - - - - -
TOTAL 3 32 107 121 1 43 307

Notal: Ademas 13 carreras de URL-Guatemalay 1 de la UMG-Guatemala han sido acreditadas por agencias mexicanas (ACCECISO, COMAEA y CACECA, COMAPROD, CACEI, CONAET, CONAED).

Nota2: El Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE) se encuentran acreditado por SACS (Southern Association of Colleges and Schools, 1994), AACSB (Association to Advance Collegiate
Schools of Business, 1999) y EQUIS (European Quality Improvement System, 2003).

Nota3: El SINAES fue acreditado a nivel regional por el CCA y a nivel internacional por la Red Internacional de Agencias de Acreditacién de la Educacion Superior INQAAHE.

¥ Tomado de Francisco Alarcén, secretario adjunto del CSUCA
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SINOPSIS DE PONDERACIONES POR DIMENSION PARA LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

Componente

Sub Componente

Numero de
indicadores

Ponderacién
por Indicador

Valor Maximo Valor
de minimo
Cumplimiento  Aceptable
(75%)

institucion.
1
1
. 1
Transparencia 1
Institucional. 1
Procesos de seleccion, 1
contratacién e
induccion del 1
personal.
Funciones 1
administrativas y
Talento cargos. 1
Humano 1
Desarrollo profesional 1
del talento humano. 1
1
Permanencia, 1
promocioén y retiro del 1
personal. 1
1
Servicios 1
. fundamentales de 1
Bienestar .
Universitario blgnestgr . 1
universitario. 1
Total de indicadores 27 | 21
GRAN TOTAL 52




SINOPSIS DE PONDERACIONES POR DIMENSION PARA LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

Sub Componente Numero de Ponderaci = Valor Maximo = Valor minimo
Componente indicadores on por de Aceptable

Indicador  Cumplimiento (75%)

Curriculum Proceso curricular (4) 1

[EEN

Seleccion Evaluacion y
Promocién (2)

Docentes Formacidn para la
Ensefianza
Universitaria (4)

RR|RR

Condiciones de
Ingreso(4)

Cobertura Socio
geografica(2)

R R R, |m

Estudiantes Seguimientoy 1
retencion(4) 1

Organizacion
estudiantil

Dimension Docencia Universitaria

Reglamento
estudiantil(3)

Estrategias para el
desarrollo del proceso
educativo(3) 1

RlR|R|R| R

Procesos
educativos Servicios de apoyo
para la labor
docente(4)

[EY

Normativa de registro

Registro
Académico

Labores sustantivas
de registro(4)

RR|R| R

Bibliotecay Normativas explicitas 1




SINOPSIS DE PONDERACIONES POR DIMENSION PARA LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

?§ Sub Componente ’7 Numero de ’7 Ponderaci Valor Maximo  Valor minimo
& Componente indicadores on por de Aceptable
-g | Indicador  Cumplimiento (75%)
C
servicios de de la biblioteca(2) 1
informacion 1
Acervo 1
Bibliografico(3) 1
1
1
Servicios 1
Bibliotecarios(5) -
1
1
Seguimiento a 1
Graduados Graduados(4) 1 a
Programa de 1
formacion continua
Total de indicadores 24 19 8
GRAN TOTAL 51




Dimension Investigacion

SINOPSIS DE PONDERACIONES POR DIMENSION PARA LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

Componente

Sub Componente Numero de
indicadores

Politicas, lineas y

E

Valor minimo
Aceptable
(75%)

Ponderacion Valor Maximo
por Indicador de
C Cumplimiento

metas de .
Marco. ) investigacion(2) 1
Organizativo Estructura 1
Organizativa (2) 1
Articulacion de 1
la L, Procesos de 1
Investigacion : ., 1
articulacion(5)
conla 1
| docencia 1
Desarrollo 1
Talento profesional del
humano talento 1
I humano(3) 1
1
Recursos Fondos 1
financieros y Destinados a la 1
materiales investigacion(4) 1
Relaciones 1
Interinstitucional 1
Articulacién es(3) 1
Interinstitucio 1
nal Mecanismos de
divulgacion (2) 1
1
Impacto de la Monitoreo y 1
Investigacion Evaluacion (3) q
Total de indicadores 4 | 15 | 5
GRAN TOTAL 24




SINOPSIS DE PONDERACIONES POR DIMENSION PARA LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

’_ Ndmero de ’_ Ponderacin Valor Maximo Valor minimo
CoTEIGETE Sub Componente indicadores S de Aceptable
E I C Cumplimiento (75%)
Politicas, lineas y 1
metas de 1
proyeccién y
vinculacion (3) 1
:§ MaracP . Planesy 1
I Organizativo proyectos de 1
| desarrollo(3) 1
I Estructura 1
S I organizativa(2) 1
& . . Mecanismos de
§ !’ertmenqa € | articulacién con 1
S |mpacto- f’e la la sociedad(1)
S proyecciony Monitoreo y 1
=3l vinculacion .,
e evaluacién(2) 1
_qé Asignacién 1
o presupuestaria(2
Recursos ) 1
financieros y 1
materiales Propuesta
curricular 1
1
Total de indicadores 5|11 | 0
GRAN TOTAL 16




ANEXO 3

TABLA DE PONDERACIONES POR DIMENSION PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS/PROGRAMAS
DIMENSION VINCULACION Y PROYECCION

Valoracion
. Ponderaciéon (E=0a2; I=
Componente Sub Componente Indicador e ldhasder | 026 G i
0.5)
L. 18.1 Politicas, lineas y 18.1.1 (E.) 2 0.00 0.00
;8' Poll.tlcas yd metas de proyecciény
Ineamientosde | .. 1acion 18.1.2 (1.) 1 0.00 0.00
vinculacion y
proyeccion
social T HEMSSYEICEGESCR | a0 4 1 0.00 0.00
desarrollo
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
19.Pertinencia | ;9 1 \iacanismo de 19.1.1 (1) 1 0.00 0.00
e impacto de la : - o
iy articulacién universidad —
proyeccion y .
vinculacién sociedad 19.1.2 (C.) 0.5 0.00 0.00
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
20.1 Talento humano 20.1.1 (1.) 1 0.00 0.00
20. Talento . .
Humano destinado a la proyeccion
y vinculacion 20.1.2 (1.) 1 0.00 0.00
Valoracion total por componente expresada en % 0.00
21.1 Asignacion 21.1.1 (1) 1 0.00 0.00
Al [ e presupuestaria 21.1.2 (C) 0.5 0.00 0.00
financieros y —
et 21.2 R(?CL'Jrsos fisicos y 21.2.1 (C) 05
tecnoldgicos 0.00 0.00
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
22, Artlculac!on 22.1.1 (1) 1 0.00 0.00
de la docencia
.. 22.1 Procesos de 22.1.2 (l.) 1 0.00 0.00
con la proyeccion . L
inculacié articulacién
b oLl L e 22.1.3 (1) 1 0.00 0.00
social
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
Valor de cumplimiento por Dimension en % 0.00




TABLA DE PONDERACIONES POR DIMENSION PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS/PROGRAMAS

DIMENSION FUNCION DOCENCIA UNIVERSITARIA

Ponderacion VEleREe
Sub Componente Indicador ; (E=0a2; I=0a1l;
Componente por Indicador

7.1.1(E) 2 0.00 0.00
7.1.2 (E) 2 0.00 0.00
7.1.3 (E) 2 0.00 0.00
7.1 Propuesta curricular 7.1.4(1.) 1 0.00 0.00
7.1.5(E.) 2 0.00 0.00
7.1.6 (1) 1 0.00 0.00
7.1.7 (C.) 0.5 0.00 0.00
7. Curriculum 7.2.1(C)) 0.5 0.00 0.00
7.2.2 (E) 2 0.00 0.00
7.2.3 (1) 1 0.00 0.00
. . 7.2.4 (E.) 2 0.00 0.00
7.2 Requisitos curriculares
7.2.5(E.) 2 0.00 0.00
7.2.6 (E.) 2 0.00 0.00
7.2.7 (1. 1 0.00 0.00
7.2.8 (E.) 2 0.00 0.00
Valoracion total por componente expresada en % 0.00
8.1.1(l.) 1 0.00 0.00
) 8.1.2 (I 1 0.00 0.00
fl'Jlrs'Z'seme'og'a de los 8.1.3 (L) 1 0.00 0.00
8.1.4 (E.) 2 0.00 0.00
8.1.5(l.) 1 0.00 0.00
?frr(i::ur;:fzédc’s 8.2.1(E.) 2 0.00 0.00
8.3 Evaluacion de los 8.3.1(E.) 2 0.00 0.00
aprendizajes
8. Docentes 8.4.0 (1) 1 0.00 0.00
8.4.1(C.) 0.5 0.00 0.00
8.4 Competencias 8.4.2(l.) 1 0.00 0.00
docentes 8.4.3 (E.) 2 0.00 0.00
8.4.4 (E.) 2 0.00 0.00
8.4.5 (E.) 2 0.00 0.00
8.5 Asesoria académica 8.5.1(l.) 1 0.00 0.00
8.6 Atencidn ala 8.6.1(l.) 1 0.00 0.00
diversidad 8.6.2 (I.) 1 0.00 0.00
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
. 9.1.1 (E.) 2 0.00 0.00
9. Estudiantes | - Condiciones de 9.1.2 (E.) 2 0.00 0.00
Ingreso.
() 1 0.00 0.00




L 3 e
9.1.4 (C) 0.5 0.00 0.00
9.1.5 (l.) 1 0.00 0.00
9.2.1 (E.) 2 0.00 0.00
9.2 Procesps reguladores 9.2.2 (1) 1 0.00 0.00
para el mejoramiento
académico 9.2.3 (E.) 2 0.00 0.00
9.2.4 (1) 1 0.00 0.00
9.3.1 (l.) 1 0.00 0.00
9.3 Organizacion
9.3.3 (C) 0.5 0.00 0.00
Valoracion total por componente expresada en % 0.00
10.1.1 (E.) 2 0.00 0.00
10.1.2 (I 1 . 0.00
10.1. Acervo Bibliografico. (. 0.00
10.1.3 (I.) 1 0.00 0.00
10. Recursos de 10.1.4 (1.) 1 0.00 0.00
Apoyo
10.2 Registro Académico 10.2.1 (E.) 2 0.00 0.00
10.3 Equipoe 10.3.1 (E.) 2 0.00 0.00
infraestructura
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
11.1.1 (E.) 2 0.00 0.00
11.1 Seguimiento a 11.1.2 (1) 1 0.00 0.00
raduados 11.1.3 (I . 0.00
11. Graduados g (1) ! 0.00
11.1.4 (1) 1 0.00 0.00
11.2 Programa de 11.2.1 (C.) 0.5 0.00 0.00
formacién continua
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00

Valor de cumplimiento por Dimension en %




Componente

Dimension Investigacion

Sub Componente

12.1 Politicas y metas de

Indicador

Ponderacién
por Indicador

Valoracion

(E=0a2;
I=0al; C=

. ., 12.1.1 (E.) 2 0.00 0.00 0.00
Ve |nvest|gaC|on
12. Politicas y TTRRT 5
lineamientosde | t'meéf € 12.2.1 (I.) 1 0.00 0.00 0.00
investigacion |1n2v§s égauon
'3 bstructura 12.3.1 (1) 1 0.00 0.00 0.00
organizativa
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
13. Articulacién 13.1.1 (1) 1 0.00 0.00 0.00
cBLE 13.1 Procesos de
Investigacién con : c 13.1.2 (l.) 1 0.00 0.00 0.00
la docenciaen | articutacion 13.1.3 (E.) 2 0.00 0.00 0.00
grado y posgrado 13.14 (E.) 2 0.00 0.00 0.00
Valoracion total por componente expresada en % 0.00
14.1 Desarrollo 14.1.1 (E.) 2 0.00 0.00 0.00
14. Talento profesional del talento :
humano s 14.1.2 (1) 1 0.00 0.00 0.00
14.2 Docentes investigadores 14.2.1 (I.) 1 0.00 0.00 0.00
Valoracion total por componente expresada en % 0.00
15.1 Fondos Destinados a 15.1.1 (1) il 0.00 0.00 0.00
15. Recursos la investigacidn 15.1.2 (C.) 0.5 0.00 0.00 0.00
financielrosy 15.2 Recursos fisicos 15.2.1 (1) 1 0.00 0.00 a6
materiales facilitados a la :
investigacién 15.2.1 (C.) 0.5 0.00 0.00 0.00
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
16.1 Relaciones 16.1.1 (1I.) 1 0.00 0.00 0.00
Interinstitucionales 16.1.2 (C.) 0.5 0.00 0.00 0.00
16. Articulacion 16.2 Mecanismos de 16.2.1 (1.) 1 0.00 0.00 0.00
Interinstitucional | divulgacién 16.2.2 (C.) 0.5 0.00 0.00 0.00
16.3 Articulacion entre la 16.3.1 (I.) 1 0.00 0.00 0.00
investigacion y proyeccion
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
17.1 Monitoreo y
Evaluacion 17.1.1 (1) 1 0.00 0.00 0.00
17. Impacto de la .
Investigacion 17.2 Investigaciones que
g aportan a la construccion 17.2.1 (1) 1 0.00 0.00 0.00
del conocimiento.
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
Valor de cumplimiento por Dimension en % 0.00




DIMENSION VINCULACION Y PROYECCION

Valoracion
Ponderacion (E=0a2; I=
por Indicador 0al;C=0a

Componente Sub Componente Indicador

L. 18.1 Politicas, lineas y 18.1.1 (E.) 2 0.00 0.00
:8' Poll.tlcas yd metas de proyeccion y
Ineamientos de | ;. jacion 18.1.2 (1.) 1 0.00 et
vinculacion y
proyeccion
social 18.2 Planesy proyectosde | ;o 4 ) 1 0.00 0.00
desarrollo
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
19. Pertinencia | ;¢ 1 \10canismo de 19.1.1 (1) 1 0.00 0.00
e impacto de la . - Lo
iy articulacién universidad —
proyeccion y iedad
vinculacién SeEek 19.1.2 (C)) 0.5 0.00 0.00
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
20.1 Talento humano 20.1.1 (1) 1 0.00 0.00
20. Talento . .,
Humano destinado a la proyeccion
y vinculacion 20.1.2 (1.) 1 0.00 0.00
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
21.1 Asignacion 21.1.1 (1.) 1 0.00 0.00
2IBECURSOs presupuestaria 21.1.2 (C.) 0.5 0.00 0.00
financieros y —
RS 21.2 Ro.fcyrsos fisicos y 21.2.1 (C) 05
tecnolégicos 0.00 0.00
Valoracion total por componente expresada en % 0.00
2 A T
.. 22.1 Procesos de 22.1.2 (l.) 1 0.00 0.00
con la proyeccion . .
inculacis articulacion
L el 22.1.3 (1) 1 0.00 0.00
social
Valoracidn total por componente expresada en % 0.00
Valor de cumplimiento por Dimension en % 0.00




A Sistema Hondu
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